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15 ফোস তড মযাক্রজওর ............................................................................................................................... 9 



3 

3 ঋণ এিং ঋণ আবিদন প্রক্রিয়াকরবণর জনয আবিদন

2 মূল প্রবিশ্রুবি 

 

HDFC ফিতডলা োইনাক্রিয়াল সাতিতস(েরেিীবি “ফ াম্পাতন” তহসাবে উবেখ  রা হবয়বে)হল এ ট  নন-তডবোক্রজ  

গ্রহণ েদ্ধতিিাবে গুরুত্বেূণ ত এনএেতেতস(NBFC) ারা িারবি এেং তেবদবশ তশক্ষািীবদর তশক্ষা ফলাণ/ঋণ প্রদান  বর। 
এই ফেয়ার প্রযা ট স ফ াড (“FPC” ো “ককাড”) িারিীয় তরজািত েযাং (“RBI”) দ্বারা জাতর  রা তনবদততশ া 
অনুসাবর প্রণয়ন এেং সংবশাধন  রা হবয়বে মাস্টার বনবদেশনায় নযায্য অনুশীলন ককাড-ভারিীয় বরজাভে িযাংক 

(নন- িযাংবকং ফাইনাক্রিয়াল ককাম্পাবন – কেল বভবিক প্রবিধান )বনবদেশািলী, 2023 সময় সমবয় সংবশাবধি হবয়বে। 
জাতি, েণ ত, ধম ত, তলঙ্গ, বেোতহ  অেস্থা, েয়স ো প্রতিেন্ধ িার তিতিবি বেষময োড়াই সমস্ত ফ াগয আবেদন ারীবদর 

জনয িার সমস্ত আতি ত  ফপ্রাডাক্ট উেলব্ধ  রা ফ াম্পাতনর নীতি হবে। ফ াম্পাতনর নীতি হল স ল গ্রাহব র সাবি 

নযা য আচরণ  রা।ফ াম্পাতন িার ওবয়েসাইব  ফ াডট  উেলব্ধ  রার সাবি সাবি িার স ল শাখায় এট  ফদখাবনার 

মাধযবম িার গ্রাহব র এই ফ াডট  মাধযবম ফ াগাব াগ রা  রবে।এরেবরও অনুবরাবধর তিতিবি, উবেতখি ফ াবডর 

এ ট  অনুতলতে উেলব্ধ  রা হবে এেং ফ াম্পাতনট  ফ রাবজয  াজ  বর ফসই রাবজয প্রচতলি সংতিি আঞ্চতল 

িাষাবিও প্রদান রা হবে। 

FPC োস্তোয়ন সম্পূণ ত ফ াম্পাতনর দাতয়ত্ব। ফ াম্পাতনর ফেয়ার(নযা য) ঋবনর অনুশীলনগুতল তেেণন, ঋবনর সূচনা, 

প্রক্রিয়া  রণ, েতরবষো এেং সংগ্রবহর  া তিম সহ িার স ল দৃটিিতঙ্গ জবুড় প্রব াজয হবে। 
ফ াম্পাতনর ফোডত অে তডবরক্টাররা এেং মযাবনজবমে ট ম এই ফ াডট োস্তোয়বনর জনয দায়ী িা বে এেং িারা
এট ও তনক্রিি  রবে ফ  এর অনুশীলনগুতল স ল স্ট বহাল্ডারবদর  াবে এ ট নযা য এেং নযায় সঙ্গি েদ্ধতিবি
তেতিন্ন আতি ত  েতরবষো এেং ফপ্রাডাক্টগুতল অোর  রার জনয িারা প্রতিশ্রুতি ফদখায় এেং স ল  ম তচারীরা ফ ন এই
েযাোবর সবচিন িাব ন ও অঙ্গী ার েদ্ধ িাব ন। 

ফ াম্পাতন িার গ্রাহ বদর সাবি িার ফলনবদবনর ফক্ষবে ফ  প্রধান প্রতিশ্রুতিগুতল অনুসরণ  রবি সম্মি হয় িা হল: 

• এট  তনক্রিি  রার মাধযবম গ্রাহ বদর সাবি সমস্ত ফলনবদবনর নযা য এেং  ুক্রিসঙ্গিিাবে  াজ  রা : 

a. ফপ্রাডাবক্টর  েতরবষো, েদ্ধতি এেং অনুশীলনগুতল এই ফ াবডর প্রতিশ্রুতি এেং মানগুতল েূরণ রবে । 
b. ফপ্রাডাবক্টর েতরবষোগুতল প্রব াজয তহসাবে প্রাসতঙ্গ আইন এেং তনয়মগুতল েূরণ রবে ।   
c. গ্রাহ বদর সাবি এর ফলনবদবনর সিিা, সিিা এেং স্বচ্ছিার বনতি  নীতির উের তনিতর রবে । 

• ফপ্রাডাক্ট এর েতরবষোর প্র ৃতি েুঝবি এর গ্রাহ বদর সহায়িা রার জনয: 

a. ফপ্রাডাবক্টর েতরবষোগুতল সম্পব ত এ ট  িাষা এেং েদ্ধতিবি িিয প্রদান রা  া এর গ্রাহ রা ফোবঝ । 
b. িাবদর আতি ত  প্রিাে েযাখযা  রা

• এর গ্রাহ বদর এ ট  ঝাবমলামুি অতিজ্ঞিা তনক্রিি  রবি এেং  তমশন ো োদ ফদওয়ার ফ ান ত্রুট র ফক্ষবে, ফ াম্পাতন দ্রুি

এেং সহানুিূতিশীলিাবে এট  ফমা াবেলা  রবে ।

1. ফ াম্পাতনর ওবয়েসাই  এেং ঋবণর আবেদনেবে প্রবয়াজনীয় িিয  (োতষ ত  সুবদর হার ,তপ্রবপ্রবমবের তে ল্প,
তে, আতি ত  এেং অনযানয চাজত ইিযাতদ ) অন্তিভ তি িা বে  া ঋণগ্রহীিাবদর স্বাি তব  প্রিাতেি  বর ,  াবি এ ট
অি তেূণ ত িভলনা তনক্রিি  রা  ায় । অনযানয  NBFCs  দ্বারা প্রদি শিতােলী  রা ফ বি োবর এেং ঋণগ্রহীিাবদর
দ্বারা এ ট  অেগি তসদ্ধান্ত ফনওয়া ফ বি োবর ।

1 কফয়ার অনুশীলন ককাড 
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4 কলাণ মূলযায়ন এিং শিে/শিোিলী

5 কলাণ অযাকাউবের কেনাল চাজেগুবল 

2. ঋণগ্রহীিা(ফদর)সাবি ফ াগাব াগ স্থানীয় িাষায় ো ঋণগ্রহীিা(ফদর) স বলর ফোঝার মবিা এ ট িাষায়

হবি হবে।

3. ওবয়েসাই  এেং ঋণ আবেদন েবম ত আবেদন েবের সাবি ত ত  নতি জমা তদবি হবে ফস া জানাবে।

4. ফ াম্পাতন ঋবনর আবেদন প্রাতির জনয উে ুি স্বী ৃতি প্রদান  রবে। ফ  সময়সীমার মবধয ঋবণর আবেদন

তনষ্পতি  রা হবে ফস াও এই স্বী ৃতিবি তনবদতশ  রা হবে।

1. ফ াম্পাতন ঋণগ্রহীিাব আঞ্চতল িাষায় তলতখি িাবে জানাবে ফ ন ঋণগ্রহীিা অনুবমাদন েবের মাধযবম
েুঝবি োবর োতষ ত সুবদর হার এেং িার আবেদন েবের েদ্ধতি এেং ফর ডত সবমি শিতােলী সহ

অনুবমাতদি ঋবণর েতরমাণ ঋণগ্রহীিার দ্বারা এই শিতােলী গ্রহণ ফ াগয।      

2. ফ াম্পাতনর ঋণ চভ ক্রিবি ঋণ েতরবশাধ ফদতরবি হবল ফ  জতরমানা  রা হবে ফস ার  িাও উবেখ রা হবে।

3. ফ াম্পাতন ঋণগ্রহীিাবদর ফোঝার মবিা ঋণ চভ ক্রির এ ট  অনুতলতে এেং ঋবণর অনুবমাদন/তেিরবণর সময় 

সমস্ত ঋণগ্রহীিাব ঋণ চভ ক্রিবি েলা স ল সমস্ত উদ্ধৃতির এ ট  অনুতলতে প্রদান রা হবে।

1. ঋণগ্রহীিার দ্বারা ঋণ চভ ক্রির েস্তুগি শিতাতদ এেং শিতাতদ োলন না রার জনয জতরমানা,  তদ চাজত রা হয়, 
িাহবল ফস া “দণ্ডনীয় চাজত” তহসাবে তেবেতচি হবে এেং “তেনাল চাজত” আ াবর ধা ত  রা হবে না  া আতগ্রম 
া ার উের সুদ চাজত  রা হবে। ফেনাল চাবজতর ফ ান  যাতে ালাইবজশন িা বে না অি তাৎ এই ধরবনর
চাবজতর উেবর আর ফ ান সুদ লাগুয হবে না।  াইবহা , এ ট ঋণ অযা াউবে চিেৃক্রদ্ধ হাবর সুবদর
স্বািাতে  প্রক্রিয়াব  প্রিাতেি রবে না।

2. ফ াম্পাতন সুবদর হাবর ফ াবনা অতিতরি উোদান প্রেিতন  রবে না এেং এই তনবদততশ াগুতল ফল ার এেং
স্পিতর  উিবয়ই ফমবন চলা তনক্রিি  রবে।

3. ফ াম্পাতন ফেনাল চাজত ো ঋবণর অনুরূে চাবজতর জনয তেদযমান ফোডত অনুবমাতদি সুবদর হার নীতি আেবড

রবে।

4. ফেনাল চাবজতর েতরমাণ  ুক্রিসঙ্গি হবে এেং এেং এ ট  তনতদতি ঋণ/ফপ্রাডাক্ট তেিাবগর মবধয বেষমযমূল  না
হবয় ঋণ চভ ক্রির েস্তুগি শিতাতদর অ-সম্মতির সাবি সামঞ্জসয েূণ ত হবে।

5. “েযেসা োড়া অনয  ারবণ” েযক্রিগি ঋণ গ্রহীিাবদর অনুবমাতদি  রা ঋবণর ফক্ষবে তেনাল চাজতগুতল েস্তুগি
শিতােলীর অনুরূে অ-সম্মতির জনয এেং তেনা েযক্রিগি ঋণ গ্রহীিাবদর জনয প্রব াজয তেনাল চাবজতর ফিব
ফেতশ হবে না।

6. প্রব াজয তেনাল চাজতগুতল  খনই ঋণ গ্রহীিাবদর াবে েস্তুগি শিতােলীর অ-সম্মতির জনয তরমাইন্ডার 
োঠাবনা হয় িখনই জানান হবে।এোড়াও, তেনাল চাজত লাগান ফজ ন উদাহরণ এেং ফস ার  াড়নও জানাবি 
হবে।

7. ফেনাল চাবজতর  ারন এেং েতরমাণ ওবয়েসাইব ফদখাবনা োড়াও ঋণ চভ ক্রিবি গ্রাহ বদর  াবে েতরষ্কারিাবে
ফদখাবে এেং সে তাতধ গুরুত্বেূণ ত শিতােলী (MITC)/ ত  েযাক্ট ফস্ট বমে(KFS) প্রব াজয হবে, সুবদর হার এেং 
েতরবষো চাবজতর অধীবন।
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6 শিে এিং শিোিলী েবরিিেন সবমি কলাবণর বডসিাস েবমে 

দাবয়ত্বশীল কলাণ কদওয়ার বনয়ম- িযক্রিগি কলাণ েবরবশাধ/বনষ্পবির বিষবয় স্থাির/অস্থাির সম্পবির নবি প্রকাশ 
করা

8. অনুবচ্ছদ 5 (1) ফিব  5 (8) 1 এতপ্রল 2024 ফিব  া ত র হবে। ফ াম্পাতন েতলতস ফেমওয়াব ত  িা ি সংবশাধন 
 রবে এেং ফ াম্পাতন ফিব  প্রাি/তরতনউ  রা স ল নিভন ঋবণর ফক্ষবে তনবদতশােলীর োস্তোয়ন তনক্রিি

রবে  া ত র তদন। তেদযমান ঋবণর ফক্ষবে, েরেিী তরতিউ ো তরতনউ  রার িাতরবখ ো তনবদতশ  রা
 া ত র িাতরখ ফিব  েয় মাবসর মবধয, ফ ট  আবগ আসবে, নিভন তেনাল চাজত োেস্থার েতরেিতন তনক্রিি 
রা হবে।

1. ফ াম্পাতন ঋণ গ্রহীিাব  স্থানীয় িাষায় ো ঋণগ্রহীিাবদর দ্বারা ফোঝার মবিা এ ট  িাষায় ফনাট শ ফদবে  ার
মবধয অি ত ও শিতােলী, সুবদর হার,েতরবষো চাজত, তপ্র-ফেবমে চাজত ইিযাতদ সহ শিতােলীর েতরেিতন হবে ।
ফ াম্পাতন তনক্রিি  রবে, ফ  সুবদর হার এেং চাবজতর েতরেিতন শুধুমাে সম্ভােযিাবে  া ত র হয়। এ তেষবয়
এ ট  উে ুি শিত ইতিমবধয ঋণ চভ ক্রিবি অন্তিভ তি  রা হবয়বে ।

2. ঋণ তেিরবণর ের ফ াম্পাতন ঋণ চভ ক্রির এ ট  অনুতলতে, ইবল ট্রতন িাবে ো োস্তে াগবজর  তে, সমস্ত 

ঋণগ্রহীিাব  প্রদান  রবে ।

3. চভ ক্রির অধীবন অি তপ্রদান ো  ম তক্ষমিা প্রিযাহার  /ত্বরাতিি  রার ফ াম্পাতনর তসদ্ধান্ত ঋণ চভ ক্রির সাবি
সামঞ্জসযেূণ ত হবে । 

4. ফ াম্পাতন সমস্ত েব য়া েতরবশাবধর জনয ো ঋবণর েব য়া েতরমাবণর আদাবয়র জনয সমস্ত তসত উতরট র
তরতলজ  রবে ফ ফ ান ও বেধ অতধ ার ো অনয ফ ান ও দাতের জনয ফ াম্পাতনর ঋণগ্রহীিার তেরুবদ্ধ
িা বি োবর  তদ এই ধরবনর েবন্ধর অতধ ার প্রবয়াগ রা হয়, ঋণগ্রহীিাব  অেতশি দাতে সম্পব ত সম্পূণ ত 
তেেরণ সহ এ ই তেষবয় ফনাট শ ফদওয়া হবে এেং প্রাসতঙ্গ দাতে তনষ্পতি / প্রবদয় না হওয়া ে তন্ত

ফ াম্পাতন তসত উতরট গুতল ধবর রাখার অতধ ারী । 

গ্রাহব র অতিব াগ এেং তেবরাধ এড়াবি ফ াম্পাতন সম্পূণ ত েতরবশাধ এেং ঋণ অযা াউে েন্ধ  রার েবর স্থাের
/অস্থাের সম্পতির  নতি প্র াবশর ফক্ষবে সবে তািম েদ্ধতি অেলম্বন  রবে। ঋণগ্রহীিাবদর সমসযা সমাধাবনর জনয 
এেং দাতয়ত্বশীল ঋণ প্রদাবনর জনয , তনম্নতলতখি তনবদতশােলী জাতর  রা হবয়বে  :

A. স্থাির /অস্থাির সম্পবির নবি প্রকাশ

1. .ফ াম্পাতন সমস্ত মূল স্থাের/ অস্থাের সম্পতির নতি প্র াশ  রবে এেইং ঋণ অযা াউবের সম্পূণ ত

েতরবশাধ/ তনষ্পতির েবর 30 তদবনর মবধয ফ  ফ ান ও ফরক্রজতিবি তনেতন্ধি চাজতগুতল সতরবয় ফদবে ।  

2. ঋণগ্রহীিাব িার / িাাঁর েেন্দ অনু ায়ী েযংত ং আউ বল  /শাখা ফ খাবন ফলান অযা াউে েতরবষো ফদওয়া
হবয়তেল ো NBFCএর অনয ফ ান ও অতেস ফ খাবন নতিগুতল োওয়া  ায় ফসখান ফিব  আসল স্থাের / 
অস্থাের সম্পতির নতি সংগ্রহ রার তে ল্প ফদওয়া হবে ।.

3. আসল স্থাের  অস্থাের সম্পতির নতি ফেরি ফদওয়ার সময়সীমা এেং স্থান  া ত র িাতরবখ ো িার েবর
জাতর  রা ঋণ অনুবমাদবনর তচটঠবি উবেখ রা উতচি । 

4. .এ মাে ঋণ গ্রহীিা ো ফ ৌি ঋণগ্রহীিার মৃিভ যর েবর ও েরতস্থতি ফমা াবেলা  রার জনয ফ াম্পাতনর

আইনগি উিরাতধ ারীবদর  াবে আসল স্থাের /অস্থাের সম্পতির নতি ফেরি ফদওয়ার জনয এ ট  সুতনতম তি

েদ্ধতি িা বি হবে , এই েদ্ধতিট  অনযানয অনুরুপ্সহ ফ াম্পাতনর ওবয়ে সাইব  প্রদতশ তি হবে ।   



6 

8  EMI বভবিক িযাক্রিগি ঋবণ কলাট ং সুবদর হার েুনরায় কস  করুন

B. স্থাির/  অস্থাির সম্পবির নবি প্রকাবশ বিলবের জনয ক্ষবিেূরণ

1. মূল স্থাের/অস্থাের সম্পতির নতি প্র াবশ তেলবম্বর ফক্ষবে ো ঋবণর সম্পূণ ত েতরবশাবধর তনষ্পতির 30 তদবনর

েবর প্রাসতঙ্গ  ফরক্রজতিবি চাজত সন্তুটি েম ত োইল  রবি েযি ত হবল , ফ াম্পাতন ঋণ গ্রহীিার  াবে এই
জািীয় ফলব র   ারণগুতলর সাবি ফ াগাব াগ  রবে ফ খাবন ফল   ফ াম্পাতনর জনয দায়ী ,এট  তেলবম্বর 
প্রতিট  তদবনর জনয 5000/-  া া ঋণগ্রহীিাব  ক্ষতিেূরণ ফদবে।     

2. মূল স্থাের/অস্থাের সম্পতির নতির ক্ষতি/ক্ষতি হবল, আংতশ ো সম্পূণ তরূবে, ফ াম্পাতন ঋণগ্রহীিাব

স্থাের/অস্থাের সম্পতির নতির ন ল/প্রিযতয়ি  তে ফেবি সহায়িা  রবে এেং সংতিি খরচ েহন

রবে,উেবর অনুবচ্ছদ  (1)এ তনবদততশি তহসাবে ক্ষতিেূরণ প্রদাবনর অতিতরি াইবহা , এই ধরবনর ফক্ষবে , 
এই প্রক্রিয়াট  সম্পূণ ত  রার জনয ফ াম্পাতনর  াবে 30 তদবনর অতিতরি সময় োওয়া  াবে এেং তেলতম্বি
সমবয়র জতরমানা িারেবর গণনা  রা হবে  (i.e.,অি তাৎ ফমা  60 তদবনর েবর)। . 

3. এই. তনবদতশােলীর অধীবন প্রদি ক্ষতিেূরণ ফ ান প্রব াজয আইন অনু ায়ী অনয ফ ান ক্ষতিেূরণ োওয়ার জনয

ঋণগ্রহীিার অতধ াবরর প্রতি ফ ান ক্ষতি না বরই হবে । 

1. ফ াম্পাতন EMI তিতি িাসমান হার তশক্ষা ঋবণর অনুমূরণ

প্রবয়াজনীয়িাগুতল েূরণ  রার জনয এ ট  উে ুি নীতি  াঠাবমা স্থােন বরবে । 
(i) অনুবমাদবনর সময় , ফ াম্পাতন িিিাবে ঋণগ্রহীিাবদর  াবে ঋবণর সুবদর হাবরর েতরেিতবনর সম্ভােয

প্রিাে সম্পব ত  EMI/tenor ো উিয় েতরেিতবনর তদব েতরচাতলি রবে । েরেিী াবল, উেবরাি 
 ারবণ  EMI/ tenor ো উিবয়র ফ ান েৃক্রদ্ধ  িা ি চযাবনবলর মাধযবম অতেলবম্ব ঋণগ্রহীিার  াবে

জানাবনা হবে । 
(ii) .সুবদর হার েুনতনধ তারবণর সময় , ফ াম্পাতন িাবদর ফোডত অনুবমাতদি নীতি অনু ায়ী এ ট  তনতদতি হাবর

সুইচ অিার  রার জনয ঋণগ্রহীিাবদর তে ল্প প্রদান  রবে । নীতি অনযানয তেষবয়র সাবি, ঋবণর
ফময়াবদর সময় এ জন ঋণগ্রহীিাব   িোর েতরেিতন  রার অনুমতি ফদওয়া হবে িাও উবেখ  রবি
োবর ।

(iii) ঋণগ্রহীিাবদরব   (a) EMI েৃক্রদ্ধ ো ফময়াদ েৃক্রদ্ধ ো উিয় তে বল্পর সংতমশ্রবণর জনয ও েেন্দ ফদওয়া
হবে ; এেং (b)  ঋবণর ফময়াদ চলা ালীন ফ  ফ ান সমবয় আংতশ ো সম্পূণ তরূবে তপ্রবেইড রা ।  
foreclosure charges/pre- payment জতরমানা ধা ত  রা হবে তেদযমান তনবদতশােলীর সাবেবক্ষ । 

(iv) ঋবণর িাসমান ফিব  তনতদতি হাবর েতরেিতন  রার জনয সমস্ত প্রব াজয চাজত এেং উেবরাি

তে ল্পগুতলর অনুশীলবনর সাবি সম্পত তি অনয ফ ান ও েতরবষো চাজত / প্রশাসতন খরচগুতল

অনুবমাদবনর তচটঠবি এেং ফসই সাবি এই ধরবনর চাজতগুতলর সংবশাধবনর সময় স্বচ্ছিাবে প্র াশ  রা

হবে । সমবয় সমবয় ফ াম্পাতন দ্বারা খরচ । 
(v) .ফ াম্পাতন তনক্রিি  রবে ফ  ফফ্লাট ং ফর ফলাবনর ফক্ষবে ফময়াদ েৃক্রদ্ধর েবল ঋণাত্ম েতরবশাধ না

হয় । 
(vi) ফ াম্পাতন প্রতিট  বেমাতসব র ফশবষ এ ট  তেেৃতি  িা ি চযাবনবলর মাধযবম ঋণগ্রহীিাবদর  াবে

ফশয়ার / অযাবেসব াগয বর ফদবে  া নূযনিম , মূল এেং িাতরখ ে তন্ত আদায়  রা সুদ   EMI েতরমাণ

, অেতশি  EMI এর সংখযা এেং োতষ ত  তহসাবে গণনা রবে । ঋবণর েুবরা ফময়াবদর জনয সুবদর হার 
/োতষ ত  শিাংশ হার (APR)। .ফ াম্পাতন তনক্রিি  রবে ফ  তেেৃতিগুতল সহজ এেং সহবজ ফোঝা  ায়
ঋণগ্রহীিার দ্বারা । 

2. EMI ফলান োড়া ও এই তনবদতশােলী প্রব াজয হবে, তেতিন্ন ে তায়িতম  স ল সমান ত ক্রস্ত-তিতি ঋবণর

ফক্ষবে ও ।
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9 সাধারণ

10 অবভবয্াগ বনষ্পবি নীবি

3. সমস্ত তেদযমান ঋণগ্রহীিাবদর উে ুি চযাবনবলর মাধযবম এ ট ফ াগাব াগ োঠাবনা হবে , িাবদর  াবে
উেলব্ধ তে ল্পগুতল সম্পব ত অেতহি রা হবে ।  .

1. ঋণ চভ ক্রির শিতােলীবি ফদওয়া উবেশয োড়া ঋণগ্রহীিার েযাোবর হস্তবক্ষে  রা ফিব  তেরি িা বে ( তদ না নিভন
িিয, ঋণগ্রহীিার দ্বারা প্র াশ  রা হয়তন এমন ত েভ  ফ াম্পাতনর নজবর আবস)। 

2. ফলাণ অযা াউে হস্তান্তবরর জনয ঋণগ্রহীিার  াে ফিব  অনুবরাধ োওয়ার ফক্ষবে, সম্মতি ো অনযািায় 

ফ াম্পাতনর আিতি, তদ িাব , অনুবরাধ োওয়ার িাতরখ ফিব  21 তদবনর মবধয জানাবনা হবে।আইবনর সাবি 

সামঞ্জসয ফরবখ ঋণগ্রহীিার সাবি রা স্বচ্ছ চভ ক্রির শিতােলী অনুসাবর এই ধরবনর হস্তান্তর হবে।  

3. ঋণ েুনরুদ্ধাবরর ফক্ষবে, ফ াম্পাতন ো িার এবজেরা ফ েলমাে ফসই প্রতি ারগুতল অেলম্বন  রবে  া িাবদর  াবে
আইনি এেং বেধিাবে োওয়া  ায় এেং িাবদর ফ ান েযক্রির তেরুবদ্ধ ফমৌতখ  ো শারীতর ফ াবনা ধরবনর ফ ান
ধরবনর িয় ফদখাবনা ো হয়রাতনর আস্রয় ফনবে না। ঋণ আদাবয়র প্রবচিা  ার মবধয প্র াবশয অেমাননা  রা ো 

ঋণগ্রহীিার েতরোবরর সদসয, ফরোতর এেং েনু্ধবদর ফগােনীয়িার উের হস্তবক্ষে  রা, ফমাোইল ো ফসাশযাল তমতডয়ার 
মাধযবম অনুে ুি োিতা োঠাবনা, হুমত  এেং/অিো ফেনামী  ল  রা, িমাগিিাবে ঋণগ্রহীিাব   ল  রা 
এেং/অিো স াল 8:00  ার আবগ এেং সন্ধযা 7:00  ার েবর ঋণগ্রহীিাব  ল  রা েব য়া ঋণ েুনরুদ্ধাবরর

জনয, তমিযা এেং তেভ্রাতন্ত র উেস্থােনা  রা, এেং ঋণ েুনরুদ্ধাবরর জনয ফেশীর শক্রি েযেহার  রবে না, ইিযাতদ। 
ফ াম্পাতন তনক্রিি  রবে ফ  গ্রাহ বদর সাবি উে ুি েদ্ধতিবি ফমা াবেলা  রার জনয িার  মীরা ে তািিাবে
প্রতশতক্ষি।   

4. ফ াম্পাতন তনয়ন্ত্র প্রবয়াজনীয়িার সাবি সামঞ্জসয ফরবখ েযক্রিগি ঋণগ্রহীিার সাবি ো সহ-োধযিা োড়াই 
েযেসা োড়া অনয উবেবশয মঞ্জরু রা ফ াবনা ফফ্লাট ং ফর  ফময়াতদ ঋবণর উের ফোরবলাজার চাজত/ তপ্র-

ফেবমে জতরমানা চাজত  রবে না।   

ফ াম্পাতনর  ম ত িতাবদর তসদ্ধাবন্তর েবল উদ্িূি সমস্ত তেবরাধ  াবি ফশানা  ায় এেং সমাধান  রা হয় িা তনক্রিি

রার জনয ফ াম্পাতন এ ট  উে ুি অতিব াগ তনষ্পতির েযেস্থা স্থােন  বরবে।    
েতরচালনা েষ তদ ে তায়িবম ফ াবডর সম্মতি এেং েযেস্থােনার তেতিন্ন স্তবর অতিব াগ তনষ্পতি েযেস্থার  া ত াতরিা

ে তাবলাচনা  রবে।  

এই ধরবনর ে তাবলাচনার এ ট  সমতিি প্রতিবেদন ে তায়িবম ফোবডত জমা ফদওয়া হবে। 

কলবভল 1 – 

তশক্ষা ঋবণর জীেনচি চলা ালীন ফ ব াবনা সমবয় ফ াম্পাতনর দ্বারা প্রদি েতরবষোর সাবি সন্তুি নয় এমন
ফ ব াবনা গ্রাহ ,সমসযা সংিান্ত তেশদ তেেরণ উবেখ  বর  support@hdfccredila.com  এ এ ট  ইবমল োটঠবয় 

অতিব াগ জানাবি োবর। 

তেষয়ট খতিবয় ফদখার ের, HDFC ফিতডলা তেবর আসবে, অতিব াগ ারীর উবদ্বগ দরূ রার ফচিা  রবে। তদ 
অতিব াগ ারী উিবর সন্তুি না হয়, িাহবল িারা েযেসাতয় অনুশীলন, ঋবণর তসদ্ধান্ত, ঋণ েযেস্থােনা, েীমা, 
আউটসর্োর্ সড এসেন্সি এেং েুনরুদ্ধাবরর সাবি সম্পত তি ফ ব ান তেষবয় অতিব াগ(গুতল)তনিতির জনয অতিব াগ 

তনষ্পতি  ম ত িতার াবে ফ বি োবরন।  

mailto:support@hdfccredila.com
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11 নযায়োল বেম/ ওমিাড্সবমে েীম 

12 সুবদর হার , প্রবসবসং এিং অনযানয চাজে বনধ োরবণর জনয নীবি 

কলবভল – 2 

অতিব াগ তনষ্পতি অতেসার িখন,ঊর্ধ্ তিন েযেস্থােনা আতধ াতর বদর সাবি েরামশ ত  বর,অতিব াগ প্রতি াবরর 
েযেস্থা িত্ত্বােধান রবেন এেং অতিব াগ ারীর অতিব াগ/উবদ্ববগর প্রতি ার  রবেন।   
অতিব াগ তনষ্পতি ম ত িতার নাম এেং ফ াগাব াবগর তেশদ তেেরণ (আমাবদর ওবয়েসাইব ও প্রদতশ তি)এখাবন ফদওয়া 
হবয়বে : 

শ্রীমতি বেজয়ন্তী আল্বাল শম তা অতিব াগ

তনষ্পতি অতেসার

HDFC ফিতডলা তেনাক্রিয়াল সাতিতস তলতমব ড  B 
301,  তসট  েবয়ে,ফ াতহনূর 
তেবনেবরর োবশ,  

আবন্ধতর- ুরলা ফরাড, আবন্ধতর(েূে ত),        মুম্বাই

- 400 059,
মহারাষ্ট্র,িারি
ইবমল: grievance@hdfccredila.com | ফোন: +91-253-6715408

কলবভল – 3 

যদি অদিসযোগটট এক মোসর্র মসযে অদিসযোগ দিষ্পদি কম সকর্সো দ্বোরো দিষ্পদি িো করো হয়, র্সে অদিসযোগকোরী এই মোযেসম 

একটট অদিসযোগ িোসয়র করসর্ পোসরি: 

ওসয়ের্োইট: https://cms.rbi.org.in 

ইসমইল: CRPC@rbi.org.in 

যযোগোসযোগ যকন্দ্র (যটোল দি িম্বর): 14448 (র্কোল 9:3 যেসক দেকোল 5:15পয সন্ত) 

বেকদিকিোসে, অদিসযোগগুদল দিন্সেকেোল যমোসড পোঠোসিো যযসর্ পোসর: 

“যর্ন্ট্রোলোইেড দরদর্পট অেোন্ড প্রসর্দর্িং যর্ন্টোর” 

দরর্োিস েেোিংক অি ইন্সন্ডয়ো, 4ে র্লো, 

যর্ক্টর 17, চণ্ডীগড় – 166 017 

* যলসিল 1 (গ্রোহক পদরসেেো) এেিং যলসিল 2 (অদিসযোগ দিষ্পদি অদির্োর) র্মর্েোটট র্মোযোি করসর্ অক্ষম হওয়োর

পসরই যকেলমোত্র যর্টোসক আসগ দিসয় যযসর্ পোসর.

ফ াম্পাতন িার গ্রাহ বদর জনয, িার শাখা/স্থাবন ফ খাবন েযেসা ফলনবদন  রা হয়, প্রধান ফনাডাল অতেসার/ফনাডাল 
অতেসারগুতল/ অতিব াগ তনিতি অতেসাবরর নাম এেং ফ াগাব াবগর তেশদ তেেরণ(ফ তলবোন/ফমাোইল নাম্বার এেং 
ইবমল টঠ ানা)তেতশিিাবে প্রদশ তন  রবে এেং নযায়োবলর নাম এেং ফ াগাব াবগর তেশদ তেেরণ িা বে,  ার সাবি 

গ্রাহ  ফ াগাব াগ রবি োবরন।

ফ াম্পাতন িার সমস্ত অতেস এেং শাখায় তস্কবমর প্রধান বেতশিযগুতল(ইংবরক্রজ,তহক্রন্দ এেং আঞ্চতল  িাষায়)এমনিাবে 

প্রদশ তন  রবে  াবি ফ াবনা েযক্রি অতেস ো শাখায় ফগবল সহবজ িিয অযাবেস রবি োবর। 

ফ াম্পাতন অিযন্তরীণ নযায়োল তনবয়াগ  রবে এেং িারিীয় তরজািত েযাঙ্ক দ্বারা জাতর  রা প্রাসতঙ্গ তনবদততশ া

ফমবন চলবে। 
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15 কফাস ে মযাক্রজওর

14 শারীবরক/দৃটি প্রবিিন্ধীবদর জনয ঋণ সুবিধা 

13 NBFC দ্বারা অিযবধক সুবদর চাজে সম্পবকে অবভবয্াগ 

গ্রাহ বদর  াে  ফিব  ঋণ এেং অতগ্রবমর উের অতিতরি সুবদর হার এেং চাজত  াবি না ফনওয়া  হয় িা তনক্রিি  রার জনয, 
ফ াম্পাতনর ফোডত সুবদর হার, প্রক্রিয়া রণ এেং অনযানয চাজত (“সুবদর হার নীতি”) তনধ তারবণর মবডলব  অন্তিভ তি  বর এ ট 
সুবদর হার নীতি গ্রহণ  রবে। এোড়াও ফ াম্পাতনর ফোডত সুবদর হার, প্রক্রিয়া রণ এেং অনযানয চাজত তনধ তারবণর জনয 
উতেতখি নীতির ে তায়িতম  ে তাবলাচনা  রবে।  

সুবদর হার এেং ঝুাঁ ত র ফগ্রবডশবনর জনয েদ্ধতি এেং তেতিন্ন ফশ্রণীর ঋণগ্রহীিার জনয তেতিন্ন সুবদর হার চাজত  রার

ফ ৌক্রি িা আবেদনেবে ঋণগ্রহীিার ো গ্রাহব র  াবে প্র াশ রা হবে এেং অনুবমাদনেবে িিিাবে জানাবনা হবে। 
সুবদর হার এেং ঝুাঁ ত র ফগ্রবডশবনর েদ্ধতিও ফ াম্পাতনর ওবয়েসাইব ো প্রাসতঙ্গ  সংোদেবে প্র াতশি

হবে।ওবয়েসাইব  িিয প্র াতশি হবে ো অনযািায় প্র াতশি িিয আেবড  হবে  খনই সুবদর হার েতরেিতন হবে।   
সুবদর হার অেশযই োতষ ত  হার হবি হবে  াবি ঋণগ্রহীিা সটঠ  হার সম্পব ত সবচিন িাব  া অযা াউবে চাজত  রা

হবে। 

ফ াম্পাতনর ফোডত সুবদর হার এেং প্রক্রিয়া রণ এেং অনযানয চাজত তনধ তারবণর জনয উে ুি অিযন্তরীণ নীতি এেং
েদ্ধতি তনধ তারণ রবে।এই েযাোবর ঋবণর শিতােলীর ফক্ষবে স্বচ্ছিা সম্পব ত নযা য অনুশীলন ফ াবড তনবদততশি 
তনবদততশ াগুতলব  তেবেচনায় রাখবি হবে।   

অক্ষমিার ারবণ শারীতর /দৃটিগিিাবে প্রতিেন্ধী আবেদন ারীবদর ঋণ সুতেধা সহ ফপ্রাডাক্ট এই সুব াগ- সুতেধা 
োড়াবনার ফক্ষবে ফ াম্পাতন বেষময রবে না। ফ াম্পাতনর স ল শাখা এই ধরবনর েযক্রিবদর তেতিন্ন েযেসাতয়  সুতেধা 
োওয়ার জনয সম্ভােয সে ধরবনর সহায়িা প্রদান  রবে। ফ াম্পাতন এ ট  উে ুি মতডউল অন্তিভ তি  রবে ফ খাবন
প্রতিেন্ধী েযক্রিবদর অতধ ার রবয়বে  া আইন এেং আন্তজতাতি নবিনশন দ্বারা িাবদর জনয তনক্রিি  রা হবয়বে, 
সমস্ত স্তবর িার  মীবদর জনয েতরচাতলি সমস্ত প্রতশক্ষণ ম তসূতচবি। অতধ ন্তু, ফ াম্পাতন অতিব াগ তনষ্পতি েযেস্থার 
অধীবন প্রতিেন্ধী েযক্রিবদর অতিব াবগর প্রতি ার তনক্রিি  রবে।  

HDFC ফিতডলা দ্বারা েতণ তি এেং রা তেতিন্ন প্রতিশ্রুতি সাধারণ অোবরট ং েতরবেবশর অধীবন প্রব াজয। ফোস ত 

মযাক্রজওবরর ফক্ষবে, HDFC ফিতডল গ্রাহ এেং অনযানয স্ট ফহাল্ডারবদর সম্পূণ ত সন্তুটির জনয FPC-এর অধীবন 

প্রতিশ্রুতিগুতল েূণ ত  রবি সক্ষম হবে না। 


