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1 ನ್ಯಾಯೇಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳು ಕೇಡ್ 

HDFC ಕೆಡ್ಡಲಾ ಹಣಕಾಸು ಸೋವಗಳು ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್. ( ಇನ್ನು  ಮಂದೆ " ಕಂಪನಿ " ಎಂದು ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾಗಿದೆ ) . ಸೂಚಿಸಲಾಗುತು ದೆ ) 

ಆಗಿದೆ ಭ್ಯರತದ್ಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ವಿದೆೋಶದ್ಲಿ್ಲ  ಅಸ್ಥು ತವ ದ್ಲಿ್ಲರುವ ವಿದಾಾ ರ್ಥಥಗಳಿಗೆ ವಿದಾಾ  ಸಾಲಗಳು ಒದ್ಗಿಸುತು ವ ವಾ ವಸಿ್ಥ ತವಾಗಿ ಪೆಮಖ 

NBFC ಗಳು ಠೋವಣಿ ಮಾಡಲ್ಲಲಿ  ಈ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಮಾಡ್ಡ ಕೋಡ್ ("ಎಫ್ಪ್ಲಸ್ಥ" ಅರ್ವಾ " ಕೋಡ್ ") ರಚಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  

ಮಖಾ  ದಿಕ್ಕಕ ಗಳಲಿ್ಲ  ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳು ಕೋಡ್ ಮೋಲೆ ಭ್ಯರತಿೋಯ ಮಿೋಸಲು ಬ್ದಾ ಂಕ್ ("RBI") ಸಂಚಿಕ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ 

ಮಾಗಥಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಈ ಪೆಕಾರ ತಿದುಾ ಪಡ್ಡ - ಮಿೋಸಲು ಬ್ದಾ ಂಕ್ ಆರಿಸ್ಥ ಭ್ಯರತ ( ಬ್ದಾ ಂಕಂಗ್ ಅಲಿದ್ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿ - ಸಕ ೋಲ್ 

ಆಧಾರಿತ ನಿಯಂತೆಣ ) ಆದೆೋಶಗಳು , 2023 ಕಾಲಕಾಲಕಕ  ಸಂಪಾದಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ಜಾತಿ , ಜಾತಿ , ಬಣಣ  , ರ್ಮಥ , ಲ್ಲಂಗ , ಮದುವ ಸಿ್ಥ ತಿ , ವಯಸುಸ  ಅರ್ವಾ ಅಂಗವೈಕಲಾ  ಆಧಾರಿತ ತಾರತಮಾ  ಇಲಿದೆ , ಅಹಥತೆ 

ಒಳಗಂಡ್ಡರುವ ಅಹಥರು ಎಲಿಾ  ಅರ್ಜಥದಾರರಿಗೆ ಅದ್ರ ಆರ್ಥಥಕ ಎಲಿಾ  ಉತಪ ನು ಗಳು ಲಭ್ಾ ವಿದೆ ಇಟಿ್ಟಕಳುು ವುದು ಕಂಪನಿ ನ 

ವಿಧಾನ ಮತ್ತು  ಇದು . ಎಲಿಾ  ಗೆ್ರಹಕರಂದಿಗೆ ತಕಕ ಮಟಿ ಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವಾಗ ಕಂಪನಿ ಕಾಯಥವಿಧಾನ ಕಂಪನಿ ಅವನ 

ವಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಕೋಡ್ ಲಭ್ಾ ವಿದೆ ಇಟಿ್ಟಕಳುು ವುದು ಮೂಲಕ ಅಲಿದೆ ಅದ್ರ ಎಲಿಾ  ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ತೋರಿಸುವಿಕ ಮೂಲಕ ಈ 

ಕೋಡ್ ಅವನ ಗೆ್ರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತು ದೆ . ಅಲಿದೆ , ಕೋರಿಕಯ ಮೋರೆಗೆ , ನಿದಿಥಷಿ ಪಡ್ಡಸಲಾಗಿದೆ ಕೋಡ್ ನ ನಕಲು ಮಾಡ್ಡ ಲಭ್ಾ ವಿದೆ 

ಇಡಲಾಗುವುದು ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿ ಕಲಸ ಮಾಡುತು ದೆ ರಾಜಾ ದ್ಲಿ್ಲ  ಶೋ ಪೆಧಾನವಾಗಿ ಅಸ್ಥು ತವ ದ್ಲಿ್ಲರುವ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದೆ ಪೆಾದೆೋಶಿಕ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅಲಿದೆ ಒದ್ಗಿಸಲಾಗುವುದು. 

FPC ಯ ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನ ಒಟಿ್ಟ  ಕಂಪನಿ ಜವಾಬ್ದಾ ರಿ ಕಂಪನಿ ನ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಸಾಲ ನಿೋಡುತಿು ದೆ ವಿಧಾನಗಳು ಮಾಕಥಟಂಗ್ , ಸಾಲ 

ಮೂಲ, ಸಂಸಕ ರಣೆ , ಸೋವ ಮತ್ತು  ಸಂಗೆಹ ಚಟ್ಟವಟಕಗಳಂದಿಗೆ ಸೋರಿದ್ಂತೆ ಅದ್ರ ಚಟ್ಟವಟಕಗಳು ನ ಎಲಿಾ  ಅಂಶಗಳಿಗೆ 

ಅನವ ಯಿಸು. 

ಕಂಪನಿ ಬೋಡ್ಥ ಆರಿಸ್ಥ ನಿದೆೋಥಶಕರು ಮತ್ತು  ನಿವಥಹಣೆ ತಂಡ ಈ ಕೋಡ್ ಮರಣದ್ಂಡನೆ ಮಾಡಬೋಕಾದ್ದುಾ  ಜವಾಬ್ದಾ ರಿ 

ಮಾಡುತೆು ೋನೆ ಮತ್ತು  ಅದ್ರ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳು ಎಲಿಾ  ಷೆೋರುದಾರರಿಗೆ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಮತ್ತು  ಸಮಾನ ರಿೋತಿಯಲಿ್ಲ  , ವಿವಿರ್ ಆರ್ಥಥಕ 

ಸೋವಗಳು ಮತ್ತು  ಉತಪ ನು ಗಳು ಕಲ್ಲಪ ಸಲು ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಉದ್ಾ ೋಗಿಗಳಿಗೆ ನನಗೆ ಗತ್ತು  ಅದ್ರ ನ ಬಲವಾದ್ ಬದ್ಧ ತೆಯನ್ನು  

ಪೆತಿಬಿಂಬಿಸಲು ನೋಡಲು 

2 ಕೇ ಬದ್ಧ ತೆಗಳು 

ಕಂಪನಿ ಅವನ ಗೆ್ರಹಕರಂದಿಗೆ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಲಿ್ಲ  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಒಪ್ಪಪ ವ ಕೋ ಬದ್ಧ ತೆಗಳು : 

• ಇದ್ನ್ನು  ಮಾಡು ದೃಢೋಕರಣ ಮೂಲಕ ಅದ್ರ ಗೆ್ರಹಕರಂದಿಗೆ ( ಗಳು ) . ಎಲಿಾ  ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ತಕಕ ಮಟಿ ಗೆ ಮತ್ತು

ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ವಾ ವಹರಿಸುವಾಗ :

ಎ. ಅವುಗಳಲಿ್ಲ  ಉತಪ ನು ಗಳು , ಸೋವಗಳು , ನಿೋತಿಗಳು ಮತ್ತು  ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳು ಈ ಕೋಡ್್ನಲಿ್ಲ  ಬದ್ಧ ತೆಗಳು ಮತ್ತು

ಮಾನದ್ಂಡಗಳಿಗೆ ಈ ಪೆಕಾರ ಇವ

ಬಿ ಅವುಗಳಲಿ್ಲ  ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವಗಳು ಅನವ ಯಿಸುವ ಅಂದ್ಹಾಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದೆ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತು

ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಈ ಪೆಕಾರ ಇವ

ಸ್ಥ ಅದ್ರ ಗೆ್ರಹಕರಂದಿಗೆ ಅದ್ರ ವಾ ವಹಾರಗಳು ಪೆಾಮಾಣಿಕತೆ ಮತ್ತು  ಸಮಗೆತೆ ಮತ್ತು  ಪಾರದ್ಶಥಕತೆ ನ ನೆೈತಿಕ ತತವ ಗಳ

ಮೋಲೆ ಅವಲಂಬಿತವಾಗಿ ಇವ

• ಅದ್ರ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವಗಳು ಪೆಕೃತಿ ಅರ್ಥ ತಯಾರಿಕಯಲಿ್ಲ  ಅದ್ರ ಗೆ್ರಹಕರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬೋಕಾದ್ದುಾ :

ಎ. ಅದ್ರ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವಗಳು ಸುಮಾರು ಮಾಹಿತಿ ಅದ್ರ ಗೆ್ರಹಕ ( ರು ) ಎಂದ್ರೆ ಮಾಡ್ಡದೆ ಭ್ಯಷೆ ಮತ್ತು  ವಿಧಾನ

ಒದ್ಗಿಸುತಿು ದೆ

ಬಿ ಅವರ ಹಣಕಾಸು ತಡಕ್ಕಗಳು ವಿವರಿಸುವುದು

• ಅದ್ರ ಗೆ್ರಹಕರಿಗೆ ಅಡಚಣೆಗಳು ಇಲಿದೆ ಅನ್ನಭ್ವ ಹಂದಿವ ಎಂದು ಮತ್ತು  ಆಯೋಗ ಅರ್ವಾ ವಿನ್ಯಯಿತಿ ನ

ಯಾವುದಾದ್ರು ದ್ೋಷಗಳು ಸಂಭ್ವಿಸ್ಥದ್ಲಿ್ಲ  , ಕಂಪನಿ ಎಂದು ತವ ರಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಸಹಾನ್ನಭೂತಿಯಂದಿಗೆ ಸಂಬಂರ್

ಪಡು

3 ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಲ ಅಪಿ್ಲಕೇಶನ್ ಸಂಸಕ ರಣೆ ಫಾರ್ ಅಪಿ್ಲಕೇಶನ್್ಗಳು

1. ಕಂಪನಿ ಜಾಲತಾಣ ಮತ್ತು  ಸಾಲ ಅಪಿ್ಲಕೋಶನ್ ರೂಪಗಳು ಅಗತಾ  ಮಾಹಿತಿ (ವಾಷ್ಟಥಕ ಆಸಕು  ದ್ರ , ಮಂಗಡ ಪಾವತಿ

ಆಯ್ಕಕ ಗಳು , ಶುಲಕ ಗಳು , ಹಣಕಾಸು ಮತ್ತು  ಇತರೆ ಶುಲಕ ಗಳು ಇತಾಾ ದಿ) ಹಂದಿವ ಇವ , ಇದು ಸಾಲಗ್ರರರ ಆಸಕು
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ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುತು ವ ಮಾಡುತು ದೆ , ಇದ್ರಂದಿಗೆ ಅರ್ಥಪೂಣಥ ಹೋಲ್ಲಕ ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಲು ಇತರೆ NBFCಗಳು 

ಒದ್ಗಿಸುತು ವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಪರಿಸಿ್ಥ ತಿಗಳು ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದ್ ( ರು ). ಮಾಹಿತಿ 

ತೆಗೆದುಕಳು ಬಹುದು 

2. ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ( ಗಳು ) . ಎಲಿಾ  ಸಂವಹನಗಳು ಸಿ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ರರ ಅರ್ಥ ಮಾಡ್ಡದೆ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ

ಇರಬೋಕ್ಕ

3. ಜಾಲತಾಣ ಮತ್ತು  ಸಾಲ ಅಪಿ್ಲಕೋಶನ್ ರೂಪ ಅಪಿ್ಲಕೋಶನ್ ರೂಪದ್ಂದಿಗೆ ಜೊತೆಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬೋಕ್ಕ ದಾಖಲೆಗಳು ಅಲಿದೆ

ಸೂಚಿಸ್ಥ

4. ಕಂಪನಿ ಸಾಲ ಅನವ ಯಗಳ ರಶಿೋದಿ ಫಾರ್ ಸೂಕು  ರಶಿೋದಿಯ ಒದ್ಗಿಸುತು ದೆ ಸಾಲ ಅರ್ಜಥಗಳನ್ನು  ಎ ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ

ವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುವುದು ಅಲಿದೆ ಸ್ಥವ ೋಕೃತಿಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾಗಿದೆ .

4 ಸಾಲ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು / ಷರತ್ತು ಗಳು 

1. ಕಂಪನಿ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತೆ  ಮೂಲಕ ಅರ್ಥವಾಗುವಂತೆ ಸಿ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ 

ಬರವಣಿಗೆಯಲಿ್ಲ  ತಿಳಿಸುತು ದೆ ಅರ್ವಾ ಇಲಿದಿದ್ಾ ರೆ , ವಾಷ್ಟಥಕ ಆಸಕು  ದ್ರ ಮತ್ತು  ಅಪಿ್ಲಕೋಶನ್ ವಿಧಾನ ಮತ್ತು

ದಾಖಲೆಯಂದಿಗೆ ಸೋರಿದ್ಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಂದಿಗೆ ಜೊತೆಗೆ ಮಂಜೂರು ಮಾಡ್ಡದೆ ಸಾಲ ಮೊತು

ತಿಳಿಸುತು ದೆ . ಸಾಲಗ್ರರ ಮೂಲಕ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಪರಿಸಿ್ಥ ತಿಗಳು ಅನ್ನಮೊೋದ್ನೆ 

2. ಕಂಪನಿ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ  ತಡವಾಗಿ ಹಿಂದೆ ಪಾವತಿಸುವುದ್ಕಾಕ ಗಿ ಹೋರುವುದು ದ್ಂಡಗಳು ಅಲಿದೆ ದ್ಪಪ  ಅಕ್ಷರ

ನಿದಿಥಷಿ ಪಡ್ಡಸುತು ದೆ

3. ಸಾಲ ಅನ್ನದಾನ / ವಿತರಣೆ ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೋಖ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಎಲಿಾ

ಆವರಣಗಳು ಪೆತಿಯಂದಿಗೆ ಜೊತೆಗೆ ಸಾಲಗ್ರರರು ಅರ್ಥ ಮಾಡ್ಡದೆ ಅಂದ್ಹಾಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದ್ ಒಂದು ನಕಲು ಕಂಪನಿ

ಒದ್ಗಿಸುತು ದೆ

5 ಸಾಲದ್ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕ ಗಳು 

1. ದ್ಂಡವನ್ನು  ವಿಧಿಸ್ಥದ್ರೆ, ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದ್ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದ್ದ್ ವಸುು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು

ಅನ್ನಸರಿಸದಿದ್ಾ ಕಾಕ ಗಿ ದ್ಂಡವನ್ನು  'ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕ ಗಳು' ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ದ್ರಕಕ  ಸೋರಿಸಲಾದ್ 'ದ್ಂಡ

ಬಡಿ್ಡ ' ರೂಪದ್ಲಿ್ಲ  ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಮಂಗಡಗಳ ಮೋಲೆ ಬಡಿ್ಡ  ವಿಧಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ದ್ಂಡ ಶುಲಕ ಗಳ ಯಾವುದೆೋ

ಬಂಡವಾಳಿೋಕರಣ ಇರುವುದಿಲಿ  ಅಂದ್ರೆ, ಅಂತಹ ಶುಲಕ ಗಳ ಮೋಲೆ ಹಚಿಿ ನ ಬಡಿ್ಡಯನ್ನು  ಲೆಕಕ ಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಿ .

ಆದಾಗ್ಯಾ , ಇದು ಸಾಲದ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲನ ಚಕೆಬಡಿ್ಡ ಗ್ರಗಿ ಸಾಮಾನಾ  ಕಾಯಥವಿಧಾನಗಳ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವುದಿಲಿ

2. ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರಕಕ  ಯಾವುದೆೋ ಹಚಿ್ಚ ವರಿ ಘಟಕವನ್ನು  ಪರಿಚಯಿಸುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಈ ಮಾಗಥಸೂಚಿಗಳ

ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಪತೆ  ಮತ್ತು  ಸ್ಥಪ ರಿಟ ಎರಡರಲಿ್ಲ  ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತು ದೆ

3. ಕಂಪನಿಯು ಅಸ್ಥು ತವ ದ್ಲಿ್ಲರುವ ಮಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೊೋದಿತ ಬಡಿ್ಡ ದ್ರ ನಿೋತಿಯನ್ನು  ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗಳ

ಮೋಲ್ಲನ ಅಂತಹುದೆೋ ಶುಲಕ ಗಳ ಮೋಲೆ ನವಿೋಕರಿಸಬೋಕ್ಕ.

4. ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕ ಗಳ ಪೆಮಾಣವು ಸಮಂಜಸವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ನಿದಿಥಷಿ  ಸಾಲ / ಉತಪ ನು  ವಗಥದ್ಲಿ್ಲ  ತಾರತಮಾ ವಿಲಿದೆ ಸಾಲ

ಒಪಪ ಂದ್ದ್ ವಸುು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದಿರುವಿಕಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ.

5. ವೈಯಕು ಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ, ವಾ ವಹಾರವನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡ್ಡಸ್ಥ ಇತರ ಉದೆಾ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಂಜೂರಾದ್ ಸಾಲಗಳ

ಸಂದ್ಭ್ಥದ್ಲಿ್ಲ  ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕ ಗಳು, ವಸುು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಇದೆೋ ರಿೋತಿಯ ಅನ್ನಸರಣೆಗ್ರಗಿ

ವೈಯಕು ಕವಲಿದ್ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುವ ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕ ಗಳಿಗಿಂತ ಹಚಿಿ ರಬ್ದರದು.

6. ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಸುು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಗ್ರಗಿ ಜಾಾ ಪನೆಗಳನ್ನು  ಕಳುಹಿಸ್ಥದಾಗ ಅನವ ಯವಾಗುವ

ದ್ಂಡ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಇದ್ಲಿದೆ, ದ್ಂಡ ಶುಲಕ ಗಳ ಯಾವುದೆೋ ನಿದ್ಶಥನ ಮತ್ತು  ಅದ್ರ ಕಾರಣವನ್ನು  ಸಹ

ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ.

7. ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕ ಗಳ ಪೆಮಾಣ ಮತ್ತು  ಕಾರಣವನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ಗೆ್ರಹಕರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷಿ ವಾಗಿ

ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸಬೋಕ್ಕ ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿಯ ವಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಪೆದ್ಶಿಥಸುವುದ್ರ ಜೊತೆಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವಂತೆ ಅತಾ ಂತ

ಪೆಮಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು (MITC)/ ಪೆಮಖ ಸತಾ  ಹೋಳಿಕ (KFS) ಬಡಿ್ಡ ದ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವಾ ಶುಲಕ ಗಳ
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ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ

8. ಪಾಾ ರಾಗೆ್ರಫ 5 (1) ರಿಂದ್ 5 (8) 1 ಏಪೆ್ಲಲ್ 2024 ರಿಂದ್ ಜಾರಿಗೆ ಬರಲ್ಲದೆ. ಕಂಪನಿಯು ನಿೋತಿ ಚೌಕಟಿ ನಲಿ್ಲ  ಸೂಕು

ಪರಿಷಕ ರಣೆಗಳನ್ನು  ಕೈಗಳುು ತು ದೆ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಹಸ ಸಾಲಗಳಿಂದ್ ಪಡೆದ್ / ನವಿೋಕರಿಸ್ಥದ್ ಎಲಿಾ  ಸೂಚನೆಗಳ

ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನವನ್ನು  ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತು ದೆ. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ದಿನ್ಯಂಕ. ಅಸ್ಥು ತವ ದ್ಲಿ್ಲರುವ ಲೋನ್್ಗಳ ಸಂದ್ಭ್ಥದ್ಲಿ್ಲ , ಹಸ

ದ್ಂಡ ಶುಲಕ ಗಳ ಆಡಳಿತಕಕ  ಬದ್ಲಾಯಿಸುವುದ್ನ್ನು  ಮಂದಿನ ಪರಿಶಿೋಲನೆ ಅರ್ವಾ ನವಿೋಕರಣ ದಿನ್ಯಂಕ ಅರ್ವಾ

ಸೂಚನೆಗಳ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ್ ಆರು ತಿಂಗಳುಗಳಲಿ್ಲ  ಖಾತೆಿಪಡ್ಡಸಲಾಗುತು ದೆ, ಯಾವುದು ಮೊದ್ಲು..

6 ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲನ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ 

1. ವಿತರಣಾ ವೋಳಾಪಟಿ , ಬಡಿ್ಡ ದ್ರಗಳು, ಸೋವಾ ಶುಲಕ ಗಳು, ಪೂವಥಪಾವತಿ ಶುಲಕ ಗಳು ಇತಾಾ ದಿ ಸೋರಿದ್ಂತೆ ನಿಯಮಗಳು

ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುದೆೋ ಬದ್ಲಾವಣೆಯ ಬಗೆೆ  ಕಂಪನಿಯು ಸಿ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ

ಅರ್ಥವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸೂಚನೆ ನಿೋಡುತು ದೆ. ಬಡಿ್ಡ ದ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳಲಿ್ಲನ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳು

ನಿರಿೋಕಿತವಾಗಿ ಮಾತೆ  ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುತು ವ ಎಂದು ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತು ದೆ. ಈ ನಿಟಿ ನಲಿ್ಲ  ಸೂಕು ವಾದ್

ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಈಗ್ರಗಲೆೋ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ  ಅಳವಡ್ಡಸಲಾಗಿದೆ.

2. ಸಾಲವನ್ನು  ವಿತರಿಸ್ಥದ್ ನಂತರ ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ್ ಒಪಪ ಂದ್ದ್ ಪೆತಿಯನ್ನು  ಎಲೆಕಿಾ ಾನಿಕ್ ಅರ್ವಾ ಭೌತಿಕ ಕಾಗದ್ದ್

ಪೆತಿಯನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಒದ್ಗಿಸುತು ದೆ.

3. ಒಪಪ ಂದ್ದ್ ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಪಾವತಿ ಅರ್ವಾ ಕಾಯಥಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಮರುಪಡೆಯಲು / ವೋಗಗಳಿಸಲು ಕಂಪನಿಯ

ನಿಧಾಥರವು ಸಾಲದ್ ಒಪಪ ಂದ್ಕಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ.

4. ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಬ್ದಕಗಳ ಮರುಪಾವತಿಯ ಮೋಲೆ ಅರ್ವಾ ಸಾಲದ್ ಬ್ದಕ ಮೊತು ದ್ ಸಾಕಿಾತಾಕ ರದ್ ಮೋಲೆ ಯಾವುದೆೋ

ಕಾನೂನ್ನಬದ್ಧ  ಹಕ್ಕಕ  ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ರರನ ವಿರುದ್ಧ  ಕಂಪನಿಯು ಹಂದಿರಬಹುದಾದ್ ಯಾವುದೆೋ ಇತರ ಹಕ್ಕಕ ಗಳಿಗೆ

ಒಳಪಟಿ್ಟ  ಎಲಿಾ  ಭ್ದೆ್ತೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತು ದೆ. ಅಂತಹ ಸಟ ಆಫ ಹಕಕ ನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸಬೋಕಾದ್ರೆ,

ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಉಳಿದ್ ಕಿ ೈಮ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ಕಿ ೈಮ ಇತಾ ರ್ಥವಾಗುವವರೆಗೆ/ಪಾವತಿಯಾಗುವವರೆಗೆ

ಸಕ್ಕಾ ರಿಟಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸ್ಥಕಳು ಲು ಕಂಪನಿಯು ಅಹಥವಾಗಿರುವ ಷರತ್ತು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಂಪೂಣಥ ವಿವರಗಳಂದಿಗೆ

ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ನಿೋಡಲಾಗುತು ದೆ..

7 ಜವಾಬ್ದಾ ರಿಯುತ ಸಾಲ ನಿೇಡುವ ನಡವಳಿಕ - ವೈಯಕು ಕ ಸಾಲಗಳ ಮರುಪಾವತಿ/ ಇತಾ ರ್ಥದ್ ಮೇಲೆ ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ

ಆಸ್ಥು  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ 

ಗೆ್ರಹಕರ ಕ್ಕಂದುಕರತೆಗಳು ಮತ್ತು  ವಿವಾದ್ಗಳನ್ನು  ತಪ್ಲಪ ಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಸಂಪೂಣಥ ಮರುಪಾವತಿ ಮತ್ತು  ಸಾಲದ್ 

ಖಾತೆಯನ್ನು  ಮಚಿಿ ದ್ ನಂತರ ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆಯಲಿ್ಲ  ಉತು ಮ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳನ್ನು  ಅಳವಡ್ಡಸ್ಥಕಳು ಬೋಕ್ಕ. 

ಸಾಲಗ್ರರರು ಎದುರಿಸುತಿು ರುವ ಸಮಸಾ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಮತ್ತು  ಜವಾಬ್ದಾ ರಿಯುತ ಸಾಲವನ್ನು  ಉತೆು ೋರ್ಜಸಲು, ಈ ಕಳಗಿನ 

ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ: 

A.ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ

1. ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಮೂಲ ಚಲ್ಲಸಬಲಿ  / ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸಾಲದ್ ಖಾತೆಯ

ಪೂಣಥ ಮರುಪಾವತಿ/ಸಟಲ್್ಮಂಟ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ನೋಂದಾವಣೆಯಲಿ್ಲ

ನೋಂದಾಯಿಸಲಾದ್ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಹಾಕ್ಕತು ದೆ.

2. ಎರವಲುಗ್ರರನಿಗೆ ಮೂಲ ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬ್ದಾ ಂಕಂಗ್ ಔಟ್ಲೆಟ/ಶಾಖೆಯಿಂದ್ ಸಾಲದ್ ಖಾತೆಯನ್ನು

ಒದ್ಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಅರ್ವಾ ಡಾಕ್ಕಾ ಮಂಟ್ಗಳು ಲಭ್ಾ ವಿರುವ NBFC ಯ ಯಾವುದೆೋ ಕಚೋರಿಯಿಂದ್ ಅವಳ/ಅವನ ಆದ್ಾ ತೆಗೆ

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಸಂಗೆಹಿಸುವ ಆಯ್ಕಕ ಯನ್ನು  ನಿೋಡಲಾಗುತು ದೆ..

3. ಮೂಲ ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು  ದಾಖಲೆಗಳ ವಾಪಸಾತಿಯ ಟೆೈಮ್ಲೆೈನ್ ಮತ್ತು  ಸಿ ಳವನ್ನು  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ದಿನ್ಯಂಕದ್ಂದು

ಅರ್ವಾ ನಂತರ ನಿೋಡಲಾದ್ ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತೆಗಳಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸಬೋಕ್ಕ.

4. ಏಕಮಾತೆ  ಸಾಲಗ್ರರ ಅರ್ವಾ ಜಂಟ ಸಾಲಗ್ರರರ ಸಾವಿನ ಅನಿಶಿಿ ತ ಘಟನೆಯನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು, ಕಂಪನಿಯು

ಕಾನೂನ್ನಬದ್ಧ  ಉತು ರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಮೂಲ ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಹಿಂದಿರುಗಿಸಲು ಉತು ಮವಾದ್

ಕಾಯಥವಿಧಾನವನ್ನು  ಹಂದಿರಬೋಕ್ಕ. ಅಂತಹ ಕಾಯಥವಿಧಾನವನ್ನು  ಕಂಪನಿಯ ವಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಇತರ ರಿೋತಿಯ

ನಿೋತಿಗಳು ಮತ್ತು  ಗೆ್ರಹಕರ ಮಾಹಿತಿಗ್ರಗಿ ಕಾಯಥವಿಧಾನಗಳಂದಿಗೆ ಪೆದ್ಶಿಥಸಲಾಗುತು ದೆ.
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B.ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ ವಿಳಂಬಕಕ  ಪರಿಹಾರ

1. ಮೂಲ ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಲಿ್ಲ  ವಿಳಂಬವಾದ್ರೆ ಅರ್ವಾ ಸಂಪೂಣಥ

ಮರುಪಾವತಿ/ಸಾಲದ್ ಇತಾ ರ್ಥದ್ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳ ನಂತರ ಸಂಬಂಧಿತ ನೋಂದಾವಣೆಯಂದಿಗೆ ಶುಲಕ  ತೃಪ್ಲು

ನಮೂನೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಲು ವಿಫಲವಾದ್ಲಿ್ಲ , ಕಂಪನಿಯು ಅಂತಹ ವಿಳಂಬಕಕ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಕಾರಣಗಳನ್ನು  ತಿಳಿಸುತು ದೆ.

ವಿಳಂಬವು ಕಂಪನಿಗೆ ಕಾರಣವಾದ್ ಸಂದ್ಭ್ಥಗಳಲಿ್ಲ  ಪೆತಿ ದಿನ ವಿಳಂಬಕಕ  ರೂ. 5000 ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಪರಿಹಾರ

ಪಾವತಿಸುತಾು ರೆ

2. ಮೂಲ ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು  ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ನಷಿ /ಹಾನಿ ಉಂಟಾದ್ರೆ, ಭ್ಯಗಶಃ ಅರ್ವಾ ಪೂಣಥವಾಗಿ, ಕಂಪನಿಯು

ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಚಲ್ಲಸಬಲಿ /ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು  ದಾಖಲೆಗಳ ನಕಲ್ಲ/ಪೆಮಾಣಿೋಕೃತ ಪೆತಿಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತು ದೆ

ಮತ್ತು  ಅದ್ಕಕ  ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್ ವಚಿ ಗಳನ್ನು  ಭ್ರಿಸುತು ದೆ. ಮೋಲ್ಲನ ಪಾಾ ರಾ (1) ನಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸ್ಥದ್ಂತೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು

ಪಾವತಿಸುವುದ್ರ ಜೊತೆಗೆ. ಆದಾಗ್ಯಾ , ಅಂತಹ ಸಂದ್ಭ್ಥಗಳಲಿ್ಲ , ಈ ಕಾಯಥವಿಧಾನವನ್ನು  ಪೂಣಥಗಳಿಸಲು

ಕಂಪನಿಗೆ 30 ದಿನಗಳ ಹಚಿ್ಚ ವರಿ ಸಮಯ ಲಭ್ಾ ವಿರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ವಿಳಂಬವಾದ್ ಅವಧಿಯ ದ್ಂಡವನ್ನು  ಅದ್ರ ನಂತರ

(ಅಂದ್ರೆ, ಒಟಿ್ಟ  60 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯ ನಂತರ) ಲೆಕಕ ಹಾಕಲಾಗುತು ದೆ.

3. ಈ ನಿದೆೋಥಶನಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಒದ್ಗಿಸಲಾದ್ ಪರಿಹಾರವು ಯಾವುದೆೋ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿನ ಪೆಕಾರ ಯಾವುದೆೋ

ಇತರ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಸಾಲಗ್ರರನ ಹಕ್ಕಕ ಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಪೂವಾಥಗೆಹವಿಲಿದೆ ಇರುತು ದೆ.

8 Reset of Floating Interest Rate on EMI based personal loans 

1. ಕಂಪನಿಯು EMI ಆಧಾರಿತ ಫಿ್ೋಟಂಗ್ ದ್ರದ್ ಶಿಕ್ಷಣ ಸಾಲಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರರ ಮರುಪಾವತಿ

ಸಾಮರ್ಾ ಥವನ್ನು  ಪರಿಗಣಿಸುತು ದೆ, ಸಂಭ್ವನಿೋಯ ಹಚಿ ಳದ್ ಸನಿು ವೋಶದ್ಲಿ್ಲ , ಅವಧಿಯನ್ನು  ವಿಸು ರಿಸಲು ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ

EMI ಹಚಿ ಳಕಕ  ಸಾಕಷಿ್ಟ  ಹಡ್್ರೂಮ / ಮಾರ್ಜಥನ್ ಲಭ್ಾ ವಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತು ದೆ. ಸಾಲದ್ ಅವಧಿಯ

ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ  ಬಡಿ್ಡ ದ್ರಗಳಲಿ್ಲ .

ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನ ಮತ್ತು  ಅನ್ನಸರಣೆಗ್ರಗಿ ಈ ಕಳಗಿನ ಅವಶಾ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಸೂಕು ವಾದ್ ನಿೋತಿ

ಚೌಕಟಿ ನ್ನು  ಸಿಾಪ್ಲಸ್ಥದೆ:

(i) ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ , EMI/ಅವಧಿ ಅರ್ವಾ ಎರಡರಲಿ್ಲ  ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗುವ ಸಾಲದ್

ಮೋಲ್ಲನ ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರದ್ಲಿ್ಲನ ಬದ್ಲಾವಣೆಯ ಸಂಭ್ವನಿೋಯ ಪೆಭ್ಯವದ್ ಬಗೆೆ  ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸಪ ಷಿ ವಾಗಿ

ಸಂವಹನ ನಡೆಸುತು ದೆ. ತರುವಾಯ, ಮೋಲ್ಲನ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  EMI/ ಟೆನರ್ ಅರ್ವಾ ಎರಡರಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ

ಹಚಿ ಳವನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸೂಕು  ಮಾಗಥಗಳ ಮೂಲಕ ತಕ್ಷಣವೋ ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ.

(ii) ಬಡಿ್ಡ ದ್ರಗಳನ್ನು  ಮರುಹಂದಿಸುವ ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ , ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅವರ ಮಂಡಳಿಯ

ಅನ್ನಮೊೋದಿತ ನಿೋತಿಯ ಪೆಕಾರ ಸಿ್ಥ ರ ದ್ರಕಕ  ಬದ್ಲಾಯಿಸುವ ಆಯ್ಕಕ ಯನ್ನು  ಒದ್ಗಿಸುತು ದೆ. ಸಾಲದ್ ಅವಧಿಯ

ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಎರವಲುಗ್ರರನಿಗೆ ಎಷಿ್ಟ  ಬ್ದರಿ ಬದ್ಲಾಯಿಸಲು ಅನ್ನಮತಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಎಂಬುದ್ನೂು  ಸಹ

ಪಾಲ್ಲಸ್ಥಯು ನಿದಿಥಷಿ ಪಡ್ಡಸಬಹುದು.

(iii) ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ EMI ನಲಿ್ಲ  (ಎ) ವರ್ಥನೆ ಅರ್ವಾ ಅವಧಿಯ ವಿಸು ರಣೆ ಅರ್ವಾ ಎರಡೂ ಆಯ್ಕಕ ಗಳ

ಸಂಯೋಜನೆಯನ್ನು  ಆಯ್ಕಕ  ಮಾಡಲು ಸಹ ಆಯ್ಕಕ ಯನ್ನು  ನಿೋಡಲಾಗುತು ದೆ; ಮತ್ತು  (ಬಿ) ಸಾಲದ್ ಅವಧಿಯ

ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಹಂತದ್ಲಿ್ಲ  ಭ್ಯಗಶಃ ಅರ್ವಾ ಪೂಣಥವಾಗಿ ಪೂವಥಪಾವತಿ ಮಾಡಲು.

ಸವ ತ್ತು ಮರುಸಾವ ಧಿೋನ ಶುಲಕ ಗಳು/ಪೂವಥ-ಪಾವತಿ ದ್ಂಡದ್ ಲೆವಿ ಅಸ್ಥು ತವ ದ್ಲಿ್ಲರುವ ಸೂಚನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿ ರುತು ದೆ.

(iv) ಫಿ್ೋಟಂಗ್್ನಿಂದ್ ಸಿ್ಥ ರ ದ್ರಕಕ  ಸಾಲಗಳನ್ನು  ಬದ್ಲಾಯಿಸಲು ಅನವ ಯಿಸುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಮೋಲ್ಲನ

ಆಯ್ಕಕ ಗಳ ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನಕಕ  ಪೆಾಸಂಗಿಕವಾದ್ ಯಾವುದೆೋ ಇತರ ಸೋವಾ ಶುಲಕ ಗಳು / ಆಡಳಿತಾತಮ ಕ ವಚಿ ಗಳನ್ನು

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತೆದ್ಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಅಂತಹ ಶುಲಕ ಗಳ ಪರಿಷಕ ರಣೆಯ ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ  ಪಾರದ್ಶಥಕವಾಗಿ

ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸಬೋಕ್ಕ. / ಕಾಲಕಾಲಕಕ  ಕಂಪನಿಯಿಂದ್ ವಚಿ ಗಳು.

(v) ಫಿ್ೋಟಂಗ್ ದ್ರದ್ ಸಾಲದ್ ಸಂದ್ಭ್ಥದ್ಲಿ್ಲ  ಅವಧಿಯ ವಿಸು ರಣೆಯು ಋಣಾತಮ ಕ ಭೋಗಾ ಕಕ  ಕಾರಣವಾಗುವುದಿಲಿ

ಎಂದು ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತು ದೆ.

(vi) ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸೂಕು ವಾದ್ ಮಾಗಥಗಳ ಮೂಲಕ ಹಂಚಿಕಳುು ತು ದೆ / ಪೆವೋಶಿಸುವಂತೆ ಮಾಡುತು ದೆ,

ಪೆತಿ ತೆೆ ೈಮಾಸ್ಥಕದ್ ಕನೆಯಲಿ್ಲ  ಹೋಳಿಕಯನ್ನು  ಕನಿಷಾ ವಾಗಿ, ಇಲಿ್ಲಯವರೆಗೆ ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡ್ಡದ್ ಅಸಲು ಮತ್ತು

ಬಡಿ್ಡ , EMI ಮೊತು , ಉಳಿದಿರುವ ಮತ್ತು  ವಾಷ್ಟಥಕ EMI ಗಳ ಸಂಖೆಾ  ಸಾಲದ್ ಸಂಪೂಣಥ ಅವಧಿಗೆ ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರ /

ವಾಷ್ಟಥಕ ಶೋಕಡಾವಾರು ದ್ರ (APR). ಕಂಪನಿಯು ಹೋಳಿಕಗಳು ಸರಳವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸುಲಭ್ವಾಗಿ

ಅರ್ಥವಾಗುವಂತೆ ನೋಡ್ಡಕಳುು ತು ದೆ.
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2. EMI ಸಾಲಗಳ ಹರತಾಗಿ, ಈ ಸೂಚನೆಗಳು ವಿಭಿನು  ಅವಧಿಗಳ ಎಲಿಾ  ಸಮಾನ ಕಂತ್ತ-ಆಧಾರಿತ ಸಾಲಗಳಿಗ್ಯ

ಅನವ ಯಿಸುತು ವ.

3. ಎಲಿಾ  ಅಸ್ಥು ತವ ದ್ಲಿ್ಲರುವ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸೂಕು  ಮಾಗಥಗಳ ಮೂಲಕ ಸಂವಹನವನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತು ದೆ, ಅವರಿಗೆ

ಲಭ್ಾ ವಿರುವ ಆಯ್ಕಕ ಗಳನ್ನು  ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ.

9 ಸಾಮಾನಾ

1. ಸಾಲದ್ ಒಪಪ ಂದ್ದ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ಒದ್ಗಿಸಲಾದ್ ಉದೆಾ ೋಶಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡ್ಡಸ್ಥ ಸಾಲಗ್ರರನ

ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಹಸು ಕಿ ೋಪದಿಂದ್ ಕಂಪನಿಯು ದೂರವಿರುತು ದೆ (ಹಸ ಮಾಹಿತಿ, ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದ್ ಮೊದ್ಲೆೋ

ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸದ್ ಹರತ್ತ, ಕಂಪನಿಯ ಗಮನಕಕ  ಬಂದಿಲಿ ).

2. ಸಾಲದ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ವಗ್ರಥಯಿಸಲು ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದ್ ವಿನಂತಿಯನ್ನು  ಸ್ಥವ ೋಕರಿಸ್ಥದ್ ಸಂದ್ಭ್ಥದ್ಲಿ್ಲ , ಒಪ್ಲಪ ಗೆ ಅರ್ವಾ

ಕಂಪನಿಯ ಆಕಿೋಪಣೆ, ಯಾವುದಾದ್ರೂ ಇದ್ಾ ರೆ, ವಿನಂತಿಯನ್ನು  ಸ್ಥವ ೋಕರಿಸ್ಥದ್ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ್ 21 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ

ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಅಂತಹ ವಗ್ರಥವಣೆಯು ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಸಾಲಗ್ರರರಂದಿಗೆ ಪೆವೋಶಿಸ್ಥದ್ ಪಾರದ್ಶಥಕ

ಒಪಪ ಂದ್ದ್ ನಿಯಮಗಳ ಪೆಕಾರವಾಗಿರುತು ದೆ.

3. ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿಯ ವಿಷಯದ್ಲಿ್ಲ , ಕಂಪನಿ ಅರ್ವಾ ಅದ್ರ ಏಜಂಟ್ಗಳು ಕಾನೂನ್ನಬದ್ಧ ವಾಗಿ ಮತ್ತು

ಕಾನೂನ್ನಬದ್ಧ ವಾಗಿ ಲಭ್ಾ ವಿರುವ ಪರಿಹಾರಗಳನ್ನು  ಮಾತೆ  ಆಶೆಯಿಸುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ ವಾ ಕು ಯ ವಿರುದ್ಧ

ಮೌಖಿಕ ಅರ್ವಾ ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತಿಯ ಬದ್ರಿಕ ಅರ್ವಾ ಕರುಕ್ಕಳವನ್ನು  ಆಶೆಯಿಸುವುದಿಲಿ . ಸಾಲ

ವಸೂಲಾತಿ ಪೆಯತು ಗಳು, ಸಾವಥಜನಿಕವಾಗಿ ಅವಮಾನಿಸುವ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ರರರ ಕ್ಕಟ್ಟಂಬ ಸದ್ಸಾ ರು,

ತಿೋಪ್ಪಥಗ್ರರರು ಮತ್ತು  ಸು ೋಹಿತರ ಗೌಪಾ ತೆಗೆ ಒಳನ್ನಗೆುವ ಉದೆಾ ೋಶವನ್ನು  ಒಳಗಂಡಂತೆ, ಮೊಬೈಲ್ ಅರ್ವಾ ಸಾಮಾರ್ಜಕ

ಮಾರ್ಾ ಮದ್ ಮೂಲಕ ಅನ್ನಚಿತ ಸಂದೆೋಶಗಳನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುವುದು, ಬದ್ರಿಕ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಅನ್ಯಮಧೋಯ

ಕರೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವುದು, ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ನಿರಂತರವಾಗಿ ಕರೆ ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ 8:00 a.m ಮೊದ್ಲು ಮತ್ತು

7:00 p.m ನಂತರ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುವುದು. ಮಿತಿಮಿೋರಿದ್ ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿಗ್ರಗಿ, ಸುಳುು  ಮತ್ತು

ತಪ್ಪಪ ದಾರಿಗೆಳೆಯುವ ಪೆಾತಿನಿರ್ಾ ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತು  ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿಗ್ರಗಿ ಸಾು ಯು ಶಕು ಯ

ಬಳಕಯನ್ನು  ಆಶೆಯಿಸುವುದಿಲಿ .

4. ನಿಯಂತೆಕ ಅವಶಾ ಕತೆಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ, ಸಹ-ಬ್ದರ್ಾ ತೆ(ಗಳು) ಜೊತೆಗೆ ಅರ್ವಾ ಇಲಿದೆ, ವೈಯಕು ಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ

ವಾ ವಹಾರವನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡ್ಡಸ್ಥ ಇತರ ಉದೆಾ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಂಜೂರಾದ್ ಯಾವುದೆೋ ಫಿ್ೋಟಂಗ್ ದ್ರದ್ ಅವಧಿಯ

ಸಾಲದ್ ಮೋಲೆ ಕಂಪನಿಯು ಸವ ತ್ತು ಮರುಸಾವ ಧಿೋನ ಶುಲಕ ಗಳು/ಪೂವಥ-ಪಾವತಿ ದ್ಂಡವನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ .

10 ಕಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ವಿಧಾನ 

ಕಂಪನಿಯ ಕಾಯಯನಿರ್ವಯಹಕರ ನಿರ್ಧಯರಗಳಂದ ಉದಭ ವಿಸುವ ಎಲ್ಲಾ ವಿರ್ವದಗಳನ್ನು ಆಲಿಸಲ್ಲಗುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ
ಪರಿಹರಿಸಲ್ಲಗುತ್ತ ದೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಕಂಪನಿಯು ಸೂಕತ ರ್ವದ ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಯವಿರ್ಧನವನ್ನು
ಹಾಕಿದೆ. 
ನಿದೆದಯಶಕರ ಮಂಡಳಯು ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ತತ ವಿವಿಧ ಹಂತ್ದ ನಿವಯಹಣೆಯಲಿಾ ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ
ಕಾಯಯವಿರ್ಧನದ ಕಾಯಯನಿವಯಹಣೆಯನ್ನು  ನಿಯತ್ಕಾಲಿಕರ್ವಗಿ ಪರಿಶದಲಿಸುತ್ತ ದೆ. 
ಅಂತ್ಹ ವಿಮರ್ಶಯಗಳ ಕೊರ ದಢದಕೃತ್ ವರದಿಯನ್ನು  ನಿಯತ್ಕಾಲಿಕರ್ವಗಿ ಮಂಡಳಗೆ ಸಲಿಾ ಸಬದಕ.

ಹಂತ -1 

ಶಕ್ಷಣ ಸಾಲದ ಜದವನ ಚಕರ ದಲಿಾ  ಯಾವುದೆದ ಸಮಯದಲಿಾ  ಕಂಪನಿಯು ಸಲಿಾ ಸಿದ ಸದವೆಗಳಂದ ತೃಪತ ರಾಗದ ಯಾವುದೆದ ಗ್ರರ ಹಕರು, 
ಸಮಸೆ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿವರಗಳನ್ನು  ನಮೂದಿಸಿ support@hdfccredila.com ಗೆ ಇಮದಲ್ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ದೂರು 
ಸಲಿಾ ಸಬಹುದು. ವಿಷಯವನ್ನು  ಪರಿಶದಲಿಸಿದ ನಂತ್ರ, HDFC Credila ಹಿಂತಿರುಗಿ, ದೂರುದಾರರ ಕಳವಳಗಳನ್ನು  ನಿರ್ವರಿಸಲು 
ಪರ ಯತಿು ಸುತ್ತ ದೆ. ದೂರುದಾರರು ಪರ ತಿಕಿರ ಯೆಯಂದ ತೃಪತ ರಾಗದಿದದ ರೆ, ಅವರು ನಂತ್ರ ಕಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಾ ಗಿ 
ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ಸಂಪಕಿಯಸಬಹುದು, ರೆ್ವ ಪಾರದ ಅಭೆ್ಯ ಸಗಳು, ಸಾಲ ನಿದಡುವ ನಿರ್ಧಯರಗಳು, ಕ್ರರ ಡಿಟ್ 
ನಿವಯಹಣೆ, ವಿಮ, ಹೊರಗುತಿತ ಗೆ ಏಜೆನಿಿ  ಮತ್ತತ  ವಸೂಲ್ಲತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆದ ವಿಷಯಕ್ರಾ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ. 
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ಹಂತ  -2 

ಕಂದುಕೊರತೆ ನಿರ್ವರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯು ನಂತ್ರ, ಹಿರಿಯ ನಿವಯಹಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಂದಿಗೆ ಸಮಾಲದಚಿಸಿ, ಕಂದುಕೊರತೆ 
ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಯವಿರ್ಧನವನ್ನು  ಮದಲಿಿ ಚಾರಣೆ ಮಾಡುತ್ತತ ರೆ ಮತ್ತತ  ದೂರುದಾರರ ಕಂದುಕೊರತೆ/ಕಾಳಜಯನ್ನು  ನಿರ್ವರಿಸಲು 
ನದಡುತ್ತತ ರೆ. 

ಕಂದುಕೊರತೆ ನಿರ್ವರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತತ  ಸಂಪಕಯ ವಿವರಗಳನ್ನು  (ನಮಮ  ವೆಬ್ಸೈಟ್್ನಲಿಾ  ಸಹ ಪರ ದಶಯಸಲ್ಲಗಿದೆ) 
ಕ್ರಳಗೆ ನಿದಡಲ್ಲಗಿದೆ: 

ಶರ ದಮತಿ. ವೆೈಜಯಂತಿ ಅಲಬ ಲ್ ಶಮಾಯ 
ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿHDFC ಕ್ರರ ಡಿಲ್ಲ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿಯಸಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 
B 301, ಸಿಟಿ ಪಾಯಂಟ್, ಕೊಹಿನೂರ್ ಕಾಂಟಿನಂಟಲ್ ಪಕಾ ದಲಿಾ , ಅಂಧದರಿ-ಕಲ್ಲಯ ರಸತ , ಅಂಧದರಿ (ಪೂವಯ), ಮಂಬೈ – 

400 059, ಮಹಾರಾಷ್ ರ, ಭ್ಯರತ್ ಇಮದಲ್: grievance@hdfccredila.com | ಫದನ್: +91-253-6715408 

ಹಂತ  -3 

ದೂರನ್ನು  ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಾ  ಕಂದುಕೊರತೆ ನಿರ್ವರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರೆ, ದೂರುದಾರರು ಈ ಮೂಲಕ 
ದೂರು ಸಲಿಾ ಸಬಹುದು: 
ವೆಬ್ಸೈಟ್: https://cms.rbi.org.in

ಇಮದಲ್: CRPC@rbi.org.in

ಸಂಪಕಯ ಕ್ರದಂದರ  (ಟದಲ್ ಫ್ರ ದ ಸಂಖೆ್ಯ ): 14448 (9:30AM ನಿಂದ 5:15PM)

ಪಯಾಯಯರ್ವಗಿ, ದೂರುಗಳನ್ನು  ಭೌತಿಕ ಮದಡ್್ಗೆ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು:

"ಕೀೇಂದ್ರ ೀಕೃತ ರಸೀದ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇಂಸಕ ರಣಾ ಕೀೇಂದ್ರ "
ಭ್ಯರತಿದಯ ರಿಸರ್ವಯ ಬೆ್ ಂಕ್, 4 ನದ ಮಹಡಿ,

ಸಕ್ ರ್ 17, ಚಂಡಿದಗಢ - 166 017
 * ಹಂತ್ 1 (ಗ್ರರ ಹಕ ಸದವೆ) ಮತ್ತತ  ಹಂತ್ 2 (ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ) ಸಮಸೆ ಯನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಾಧೆ ರ್ವಗದ ನಂತ್ರ 
ಮಾತ್ರ  ಹೆಚಿಿ ಸಬಹುದು. 

11 ಒಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಯೇಜನೆ 

ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಗೆ್ರಹಕರ ಅನ್ನಕೂಲಕಾಕ ಗಿ, ತನು  ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ / ವಾಾ ಪಾರ ವಹಿವಾಟ್ಟ ನಡೆಸುವ ಸಿ ಳಗಳಲಿ್ಲ , ಪೆಧಾನ ನೋಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿ/ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು/ಕ್ಕಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹಸರು ಮತ್ತು  ಸಂಪಕಥ ವಿವರಗಳನ್ನು  

(ದೂರವಾಣಿ/ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖೆಾ ಗಳು ಹಾಗ್ಯ ಇಮೋಲ್ ವಿಳಾಸಗಳು) ಪೆಮಖವಾಗಿ ಪೆದ್ಶಿಥಸುತು ದೆ. ಮತ್ತು  ಗೆ್ರಹಕರು 

ಸಂಪಕಥಸಬಹುದಾದ್ ಒಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್್ನ ಹಸರು ಮತ್ತು  ಸಂಪಕಥ ವಿವರಗಳು. 

ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಎಲಿಾ  ಕಛೋರಿಗಳು ಮತ್ತು  ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ಯೋಜನೆಯ ಪೆಮಖ ಲಕ್ಷಣಗಳನ್ನು  (ಇಂಗಿಿಷ್, ಹಿಂದಿ ಮತ್ತು  ಸಿ ಳಿೋಯ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ ) ಪೆಮಖವಾಗಿ ಪೆದ್ಶಿಥಸುತು ದೆ, ಆ ರಿೋತಿಯಲಿ್ಲ  ಕಚೋರಿ ಅರ್ವಾ ಶಾಖೆಗೆ ಭೋಟ ನಿೋಡುವ ವಾ ಕು ಯು ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ಪೆವೋಶಿಸಬಹುದು. 

ಕಂಪನಿಯು ಆಂತರಿಕ ಓಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಅನ್ನು  ನೆೋಮಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಭ್ಯರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಥ ಬ್ದಾ ಂಕ್ ಹರಡ್ಡಸ್ಥದ್ ಸಂಬಂಧಿತ 

ಮಾಗಥಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಬದ್ಧ ವಾಗಿರುತು ದೆ. 

12 ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರಗಳು, ಪರ ಕರ ಯೆ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ನಿರ್ಥರಿಸುವ ನಿೇತಿ 

ಗೆ್ರಹಕರಿಗೆ ಕಂಪನಿಯಿಂದ್ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು ಮಂಗಡಗಳ ಮೋಲೆ ಹಚಿಿ ನ ಬಡಿ್ಡ ದ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು

ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಎಂದು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸ್ಥಕಳು ಲು, ಕಂಪನಿಯ ಮಂಡಳಿಯು ಬಡಿ್ಡ ದ್ರಗಳು, ಸಂಸಕ ರಣೆ ಮತ್ತು ಇತರ 

ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ("ಬಡಿ್ಡ ನಿೋತಿ") ದ್ರಗಳನ್ನು  ನಿರ್ಥರಿಸಲು ಮಾದ್ರಿಯನ್ನು ಒಳಗಂಡ್ಡರುವ ಬಡಿ್ಡ ದ್ರ ನಿೋತಿಯನ್ನು

ಅಳವಡ್ಡಸ್ಥಕಳುು ತು ದೆ. 
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ಮಂದೆ ಕಂಪನಿಯ ಮಂಡಳಿಯು ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರಗಳು, ಸಂಸಕ ರಣೆ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ನಿರ್ಥರಿಸಲು ಹೋಳಿದ್ ನಿೋತಿಯ 

ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕ ಪರಿಶಿೋಲನೆಯನ್ನು  ಕೈಗಳುು ತು ದೆ. 

ಬಡಿ್ಡಯ ದ್ರ ಮತ್ತು  ಅಪಾಯದ್ ಹಂತಗಳ ವಿಧಾನ ಮತ್ತು  ವಿವಿರ್ ವಗಥದ್ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಿಭಿನು  ಬಡಿ್ಡ ದ್ರವನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ 

ತಾಕಥಕತೆಯನ್ನು  ಅರ್ಜಥ ನಮೂನೆಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರ ಅರ್ವಾ ಗೆ್ರಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸಬೋಕ್ಕ ಮತ್ತು  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತೆದ್ಲಿ್ಲ  

ಸಪ ಷಿ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೋಕ್ಕ.  

ಬಡಿ್ಡ ದ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಅಪಾಯಗಳ ಶೆ ೋಣಿಯ ವಿಧಾನವನ್ನು  ಕಂಪನಿಗಳ ವಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಾ ವಾಗುವಂತೆ ಅರ್ವಾ ಸಂಬಂಧಿತ 

ಪತೆಿಕಗಳಲಿ್ಲ  ಪೆಕಟಸಬೋಕ್ಕ. ವಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಪೆಕಟಸಲಾದ್ ಅರ್ವಾ ಪೆಕಟಸಲಾದ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಡಿ್ಡ ದ್ರಗಳಲಿ್ಲ  

ಬದ್ಲಾವಣೆಯಾದಾಗ ನವಿೋಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಬಡಿ್ಡಯ ದ್ರವು ವಾಷ್ಟಥಕ ದ್ರವಾಗಿರಬೋಕ್ಕ ಆದ್ಾ ರಿಂದ್ ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನಿಖರವಾದ್ ದ್ರಗಳ ಬಗೆೆ

ತಿಳಿದಿರುತಾು ನೆ. 

13 ಎನ್್ಬಿಎಫ್ಸ್ಥಗಳು ವಿಧಿಸುವ ಅತಿಯಾದ್ ಬಡಿ್ಡಯ ಬಗೆ್ಗ  ದೂರುಗಳು 

ಕಂಪನಿಯ ಮಂಡಳಿಯು ಬಡಿ್ಡ ದ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಸಂಸಕ ರಣೆ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ನಿರ್ಥರಿಸುವಲಿ್ಲ  ಸೂಕು ವಾದ್ ಆಂತರಿಕ 

ತತವ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯಥವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ರೂಪ್ಲಸುತು ದೆ. ಈ ನಿಟಿ ನಲಿ್ಲ , ಸಾಲಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್ಂತೆ ಪಾರದ್ಶಥಕತೆಯ ಬಗೆೆ  ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೋಡ್್ನಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ್ ಮಾಗಥಸೂಚಿಗಳನ್ನು  

ಗಮನದ್ಲಿ್ಲಟಿ್ಟ ಕಳು ಬೋಕ್ಕ. 

14 ದೈಹಿಕವಾಗಿ / ದೃಷಿ್ಟ  ವಿಕಲಚೇತನರು ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳು 

ಅಂಗವೈಕಲಾ ದ್ ಆಧಾರದ್ ಮೋಲೆ ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ / ದೃಷಿ್ಟ ಹಿೋನ ಅರ್ಜಥದಾರರಿಗೆ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳು ಸೋರಿದ್ಂತೆ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  

ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳನ್ನು  ವಿಸು ರಿಸುವಲಿ್ಲ  ಕಂಪನಿಯು ತಾರತಮಾ  ಮಾಡಬ್ದರದು. ಕಂಪನಿಯ ಎಲಿಾ  ಶಾಖೆಗಳು ಅಂತಹ ವಾ ಕು ಗಳಿಗೆ ವಿವಿರ್ 

ವಾಾ ಪಾರ ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಸಾರ್ಾ ವಿರುವ ಎಲಿ  ಸಹಾಯವನ್ನು  ನಿೋಡುತು ವ. ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಉದ್ಾ ೋಗಿಗಳಿಗೆ ಎಲಿಾ  

ಹಂತಗಳಲಿ್ಲ  ನಡೆಸುವ ಎಲಿಾ  ತರಬೋತಿ ಕಾಯಥಕೆಮಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ಅಂತರಾಷಿ್ಟ ಾೋಯ ಸಂಪೆದಾಯಗಳ ಮೂಲಕ 

ಖಾತರಿಪಡ್ಡಸ್ಥದ್ ವಿಕಲಾಂಗ ವಾ ಕು ಗಳ ಹಕ್ಕಕ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡ್ಡರುವ ಸೂಕು ವಾದ್ ಮಾಡೂಾ ಲ್ ಅನ್ನು  ಒಳಗಂಡ್ಡರುತು ದೆ. 

ಇದ್ಲಿದೆ, ಕಂಪನಿಯು ಕ್ಕಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಥವಿಧಾನದ್ ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ವಿಕಲಾಂಗ ವಾ ಕು ಗಳ ಕ್ಕಂದುಕರತೆಗಳ 

ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತು ದೆ 

15 ಫೇರ್ಸಥ ಮೇಜರ್ 

ಎಚ್ಡ್ಡಎಫ್ಸ್ಥ ಕೆಡ್ಡಲಾ ವಿವರಿಸ್ಥರುವ ಮತ್ತು  ಮಾಡ್ಡದ್ ವಿವಿರ್ ಬದ್ಧ ತೆಗಳು ಸಾಮಾನಾ  ಕಾಯಾಥಚರಣಾ ಪರಿಸರದ್ಲಿ್ಲ  

ಅನವ ಯಿಸುತು ವ. ಫ್ೋರ್ಸಥ ಮೋಜರ್ ಸಂದ್ಭ್ಥದ್ಲಿ್ಲ , ಎಚ್ಡ್ಡಎಫ್ಸ್ಥ ಕೆಡ್ಡಲಾ ಗೆ್ರಹಕರು ಮತ್ತು  ಇತರ ಮರ್ಾ ಸಿ ಗ್ರರರ ಸಂಪೂಣಥ 

ತೃಪ್ಲು ಗ್ರಗಿ FPC ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಬದ್ಧ ತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು ಸಾರ್ಾ ವಾಗುವುದಿಲಿ . 




