
1 

ഉ�ട�ം 

1 േമള �പാ��ീസ് േകാഡ്  ................................................................................................... 3 

2 താേ�ാൽ �പതിബ�തകൾ  ......................................................................................3 

3 അേപ�കൾ േവ�ി വാ��കൾ & വാ��ാ അേപ� േ�പാസ�ിംഗ്  ......... 3 

4 േലാൺ അൈ�പസൽ & നിബ�നകൾ/നിബ�നകൾ  .................................. 4 

5 ശി� ചാർജുകൾ ഇൻ േലാൺ അ�ൗ�ുകൾ  ................................................4 

6 വിതരണം യുെട വാ��കൾ ഉൾെ�െട മാ��ൾ ഇൻ നിബ�നകൾ & 

7 വ�വ�കൾ  ........................................................................................................................... 5 

8 ഉ�രവാദി�മു� കടം െകാടു�ൽ െപരുമാ�ം - ജംഗമ / 

�ാവര സ��് േരഖകളുെട റിലീസ് ഓൺ തിരി�ടവ്/  
െസ�ിൽെമ� ് യുെട വ��ിപരമായ വാ��കൾ  ............................................... 5 

9 പുനഃസ�മാ�ുക യുെട േ�ാ�ിംഗ് താൽ�ര�ം  

നിര�് ഓൺ ഇഎംഐ അടി�ാനമാ�ിയു�ത ്

വ��ിപരമായ വാ��  ....................................................................................................6 

10 ജനറൽ  ................................................................................................................................. 7 

11 പരാതി പരിഹാരം നയം  .................................................................................................... 7 

12 ഓംബു��മ്ാൻ ��ീം  .........................................................................................................8 

13 നയം േവ�ി നിർ�യി�ു�ു താൽ�ര�ം നിര�ുകൾ, 

േ�പാസ�ിംഗ് ഒ�ം മ�ു�വ ചാർജുകൾ  ..............................................................8 

14 േലാൺ െസൗകര��ൾ വെര ദി ശാരീരികമായി / 

ദൃശ�പരമായി െവ�ുവിളി�ു  ....................................................................................9 

15 ശ�ിയാണ് മജ�ൂർ  .........................................................................................................9 



2 

1 ന�ായമായ ്രപാ��ീസ് േകാഡ് 

"ക�നി" എ�് വിളി�െ�ടു�ു ) ഒരു േനാൺ-െഡേ�ാസി� ്ആണ ്ഇ��യിലും വിേദശ�ുമു� 
വിദ�ാർ�ികൾ�് വിദ�ാഭ�ാസ വാ��  നൽകു� വ�വ�ാപിത �പാധാന�മു� NBFC എടു�ു�ു. 
ഈ േമള പരിശീലി�ുക േകാഡ് ( "FPC" അഥവാ "േകാഡ്" ) ഉ�് ആകുമായിരു�ു രൂപെ�ടു�ിയത് 
ഒ�ം േഭദഗതി െച�െ�� അനുസരി�ു വെര ദി മാർ�നിർേ�ശ�ൾ മാ�ർ ഡയറ�നുകളിെല െഫയർ 
�പാ��ീസ് േകാഡിേ�ൽ റിസർവ് ബാ�് ഓഫ ് ഇ�� ("ആർബിഐ") പുറെ�ടുവി�ത് - കരുതൽ 
ബാ�് യുെട ഇ�� (ബാ�ിംഗ് ഇതര സാ��ിക ക�നി – സ്െകയിൽ 
അടി�ാനമാ�ിയു�ത് നിയ്ര�ണം) ദിശകൾ, 2023 േപാെല േഭദഗതി െച�െ�� നി�് 
സമയം വെര സമയം. 

ക�നിയുെട എ�ാ സാ��ിക ഉൽ���ളും േയാഗ�രായ എ�ാവർ�ും ലഭ�മാ�ുക എ�ത് 
ക�നിയുെട നയമാണ് േയാഗ�തയു� അേപ�കർ, ജാതി, ജാതി, നിറം, മതം, ലിംഗം, 
ൈവവാഹികം എ�ിവയുെട അടി�ാന�ിൽ വിേവചനം കൂടാെത പദവി, �പായം അഥവാ 
ൈവകല�ം. ദി ക�നിയുെട നയം ആണ ്വെര ചികി�ി�ുക എ�ാം ഉപേഭാ�ാ�ൾ ന�ായമായും. 
ദി ക�നി െച�ും കൂടാെത അതിെ� െവബ് ൈസ�ിലും േകാഡ് ലഭ�മാ�ി അതിെ� 
ഉപേഭാ�ാ�ളുമായി ഈ േകാഡ് ആശയവിനിമയം നട�ുക അതിെ� എ�ാ ശാഖകളിലും അത് 
�പദർശി�ി�ു�ു. കൂടാെത, ആവശ�െ��ാൽ, �പ��ു ത േകാഡിെ� ഒരു പകർ�് ഉ�ാ�ും ലഭ�മാണ് 
കൂടാെത ഏത് സം�ാന�് �പബലമായ �പാേദശിക ഭാഷയിലും നൽകും ദി ക�നി 
�പവർ�ി�ു�ു. 

ദി നട�ിലാ�ൽ യുെട ദി FPC ആണ ്ദി ഉ�രവാദി�ം യുെട ദി മുഴുവൻ ക�നി. ദി ക�നിയുെട 
ന�ായമായ കടം െകാടു�ു�ു മാർ��ിംഗ്, േലാൺ ഉ�വം, തുട�ി അതിെ� �പവർ�ന�ളുെട 
എ�ാ വശ�ളിലും സ��ദായ�ൾ ബാധകമായിരി�ും. േ�പാസ�ിംഗ്, േസവനം ഒ�ം സമാഹാരം 
�പവർ�ന�ൾ. 

ദി ക�നിയുെട േബാർഡ് യുെട സംവിധായകർ ഒ�ം മാേനജ്െമ� ് ടീം ആകു�ു ഉ�രവാദിയായ 
േവ�ി നട�ിലാ�ു�ു ഈ േകാഡ്, ഒ�ം കൂടാെത ഉറ�ാ�ുക എ�് അതിെ� �പേയാഗ�ൾ 
�പതിഫലി�ി�ുക അതിെ� ശ�മായ �പതിബ�ത വെര എ�ാം ഓഹരി ഉടമകൾ േവ�ി വഴിപാട്, 
ഇൻ എ ന�ായമായ ഒ�ം തുല�മായ രീതിയിൽ, വിവിധ സാ��ിക േസവന�ളും ഉൽ���ളും 
എ�ാ ജീവന�ാർ�ും അറിയാം ഈ �പതിബ�ത. 

2 ്രപധാന ്രപതിബ�തകൾ 

ദി താേ�ാൽ �പതിബ�തകൾ ഏത് ദി ക�നി സ�തി�ു�ു വെര പി�ുടരുക ഇൻ അതിെ� 
ഇടപാടുകൾ കൂെട അതിെ� ഉപേഭാ�ാ�ൾ ആകു�ു: 

• േല�് �പവർ�ി�ുക ന�ായമായും ഒ�ം ന�ായമായും ഇൻ എ�ാം ഇടപാടുകൾ കൂെട അതിെ�
ഉപേഭാ�ാവ്(കൾ) വഴി ഉറ�ാ�ു�ു അത്:

a. അതിെ� ഉൽ���ൾ, േസവന�ള്, നടപടി�കമ�ൾ ഒ�ം �പേയാഗ�ൾ െച�ും
ക�ുമു�ുക ദി �പതിബ�തകളും മാനദ��ൾ ഇൻ ഈ േകാഡ്.

b. അതിെ� ഉൽ���ൾ ഒ�ം േസവന�ള് െച�ും ക�ുമു�ുക �പസ�മായ
നിയമ�ൾ ഒ�ം നിയ��ണ�ൾ േപാെല ബാധകമായ.

c. അതിെ� ഇടപാടുകൾ കൂെട അതിെ� ഉപേഭാ�ാ�ൾ െച�ും വി�ശമം ഓൺ
അതിെ� ധാർ�ികമായ തത��ൾ യുെട സത�സ�ത, സമ�ഗത ഒ�ം സുതാര�ത.

• േല�് സഹായി�ുക അതിെ� ഉപേഭാ�ാ�ൾ ഇൻ ധാരണ ദി �പകൃതി യുെട അതിെ�
ഉൽ���ൾ ഒ�ം േസവന�ള്:
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a. നൽകു�ത് വിവര�ൾ കുറി�് അതിെ� ഉൽ���ൾ ഒ�ം േസവന�ള് ഇൻ എ ഭാഷ
ഒ�ം വിധ�ിൽ േപാെല മന�ിലായി അതിെ� ഉപേഭാ�ാവ്(കൾ)

b. വിശദീകരി�ു�ു അവരുെട സാ��ിക �പത�ാഘാത�ൾ

• േല�് ഉറ�ാ�ുക അതിെ� ഉപേഭാ�ാ�ൾ ഉ�് എ തട�മി�ാ� അനുഭവം ഒ�ം ഇൻ
േകസ് യുെട ഏെത�ിലും പിശകുകൾ യുെട ക�ീഷൻ അഥവാ ഒഴിവാ�ൽ, ദി ക�നി
െച�ും ഇടപാട് കൂെട അതുതെ� േവഗം ഒ�ം സഹതാപേ�ാെട.

3 േലാണുകൾ�ും േലാൺ അേപ�ാ േ്രപാസ�ിംഗിനുമു� അേപ�കൾ 

1. ദി ക�നിയുെട െവബ്ൈസ�് ഒ�ം വാ��  അേപ� രൂപ�ൾ െച�ും ഉൾെ�ടു�ു
ആവശ�മായ വിവര�ൾ (ഏകേദശം വാർഷികം നിര�് യുെട പലിശ, മുൻകൂർ
പണമടയ്�ൽ ഓപ്ഷനുകൾ, ഫീസ്, സാ��ിക ഒ�ം മ�ു�വ ചാർജുകൾ തുട�ിയവ.)
ഏത് ബാധി�ു�ു ദി പലിശ യുെട ദി കടം വാ�ു�യാൾ(കൾ), വെര ഉറ�ാ�ുക എ�് എ
അർ�വ�ായ താരതമ�ം കൂെട ദി നിബ�നകൾ ഒ�ം വ�വ�കൾ വാ��ാനം െച��ു
വഴി മ�ു�വ NBFCകൾ കഴിയും ആയിരി�ും ഉ�ാ�ി ഒ�ം ഒരു അറിയി�ു തീരുമാനം
കഴിയും ആയിരി�ും എടു�ത് വഴി കടം വാ�ു�യാൾ(കൾ).

2. എ�ാം ആശയവിനിമയ�ൾ വെര ദി കടം വാ�ു�യാൾ (കൾ) െച�ും ആയിരി�ും
ഇൻ ദി �പാേദശിക ഭാഷ ഭാഷ അഥവാ എ ഭാഷ േപാെല മന�ിലായി വഴി ദി കടം
വാ�ു�യാൾ.

3. ദി െവബ്ൈസ�് ഒ�ം വാ�� അേപ� രൂപം െച�ും കൂടാെത സൂചി�ി�ുക ദി �പമാണ�ൾ
ആവശ�മാണ് വെര ആയിരി�ും സമർ�ി�ു കൂെട കൂെട ദി അേപ� രൂപം.

4. ദി ക�നി െച�ും നൽകാൻ ഉചിതമായ അംഗീകാരം േവ�ി രസീത് യുെട വാ��
അേപ�കൾ. ദി വാ��ാ അേപ�കൾ തീർ�ാേ�� സമയപരിധിയും ഈ മാസികയിൽ
സൂചി�ി�ും അംഗീകാരം.

4 േലാൺ അൈ്രപസലും നിബ�നകളും/നിബ�നകളും 

1. ദി ക�നി െച�ും അറിയി�ുക ഇൻ എഴു�ു വെര ദി കടം വാ�ു�യാൾ ഇൻ �പാേദശിക
ഭാഷ ഭാഷ േപാെല മന�ിലായി വഴി കടം വാ�ു�യാൾ അനുമതി ക� ് മുേഖനേയാ
മെ�െ��ിലുേമാ, അനുവദി� വാ��യുെട തുക വാർഷിക പലിശ നിര�ും അേപ�ാ
രീതിയും ഉൾെ�െടയു� നിബ�നകളും വ�വ�കളും അതിന്െറ ഒ�ം െറേ�ാർഡ് ദി
സ�ീകാര�ത യുെട ഇവ നിബ�നകൾ ഒ�ം വ�വ�കൾ വഴി ദി കടം വാ�ു�യാൾ.

2. തിരി�ടവ് ൈവകിയതിന് ഈടാ�ു� പിഴകളും േലാണിൽ േബാൾഡായി ക�നി
സൂചി�ി�ും കരാർ.

3. കടം വാ�ു�വർ മന�ിലാ�ിയ വാ��ാ കരാറിെ� പകർ�് ക�നി നൽകും ആ
സമയ�് എ�ാ കടം വാ�ു�വർ�ും േലാൺ കരാറിൽ ഉ�രി�ി�ു� എ�ാ
എൻേ�ാസറുകളുെടയും ഒരു പകർ�് സഹിതം അനുമതി/വിതരണം യുെട വാ��കൾ.

5 േലാൺ അ�ൗ�ുകളിെല പിഴ ചാർജുകൾ 

1. പിഴ, എ�ിൽ ചുമ�ിയ, േവ�ി പാലി�ാ�ത് യുെട െമ�ീരിയൽ നിബ�നകൾ ഒ�ം
വ�വ�കൾ യുെട വാ�� കരാർ വഴി കടം വാ�ു�യാെള 'െപനൽ ചാർജുകൾ' ആയി
കണ�ാ�ും, കൂടാെത 'െപനാൽ' എ� രൂപ�ിൽ ഈടാ�ി�. പലിശ' അത്
അഡ�ാൻസുകളിൽ ഈടാ�ു� പലിശ നിര�ിേല�് േചർ�ു�ു. ഉ�ാകി� പിഴ
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ചാർജുകളുെട മൂലധനവൽ�രണം, അതായത്, അ�രം ചാർജുകളിൽ കൂടുതൽ പലിശ 
കണ�ാ�ി�. എ�ിരു�ാലും, ഈ െച�ും അ� ബാധി�ുക ദി സാധാരണ 
നടപടി�കമ�ൾ േവ�ി േകാ�ൗ�ിംഗ് പലിശ ഇൻ ദി വാ��  അ�ൗ�്. 

2. പലിശ നിര�ിലും ഇ�ാശ�ിയിലും ക�നി ഒരു അധിക ഘടക�ളും അവതരി�ി�ി�
ഉറ�ാ�ുക പാലി�ൽ വെര ഇവ മാർ�നിർേ�ശ�ൾ ഇൻ ര�ും ക� ്ഒ�ം ആ�ാവ്.

3. ദി ക�നി െച�ും അപ്േഡ�് െച�ുക ദി നിലവിലു� േബാർഡ് അംഗീകരി�ു താൽ�ര�ം
നിര�് നയം ഓൺ ശി� ചാർജുകൾ അഥവാ സമാനമായ ചാർജുകൾ ഓൺ വാ��കൾ.

4. പിഴ ചാർജുകളുെട അളവ് ന�ായയു�വും അനുസരണേ�ടിന്  പാതികവുമായിരി�ും a
�പേത�ക വാ��  / ഉൽ��ം വിഭാഗം.

5. 'വ��ിഗത വാ���ാർ�്, മ�് ആവശ��ൾ�ായി അനുവദി�ി�ു� വാ��കളുെട
കാര��ിൽ പിഴ ചുമ�ൽ' ബിസിന�'്, വ��ിഗതമ�ാ� വാ���ാർ�് ബാധകമായ
ശി�ാ നിര�ുകേള�ാൾ ഉയർ�തായിരി�രുത് സമാനമായ പാലി�ാ�ത് യുെട
െമ�ീരിയൽ നിബ�നകൾ ഒ�ം വ�വ�കൾ.

6. ബാധകമാണ ് ശി� ചാർജുകൾ െച�ും ആയിരി�ും ആശയവിനിമയം നട�ി
എേ�ാെഴ�ിലും ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ േവ�ി പാലി�ാ�ത് യുെട വാ��യുെട
െമ�ീരിയൽ നിബ�നകളും വ�വ�കളും കടം വാ�ു�വർ�് അയയ്�ു�ു.
കൂടാെത, െലവിയുെട ഏെത�ിലും ഉദാഹരണം ശി� ചാർജുകൾ ഒ�ം ദി കാരണം
അതിന്െറ െച�ും കൂടാെത ആയിരി�ും ആശയവിനിമയം നട�ി.

7. ദി ക�ാ�ം ഒ�ം കാരണം േവ�ി ശി� ചാർജുകൾ െച�ും ആയിരി�ും വ��മായി
െവളിെ�ടു�ി വഴി ദി ക�നി വെര ദി േലാൺ കരാറിെല ഉപേഭാ�ാ�ളും ഏ�വും
�പധാനെ�� നിബ�നകളും വ�വ�കളും (MITC)/ �പധാന വ��ു ത ക�നിയുെട
െവബ് ൈസ�ിൽ �പദർശി�ി�ു�തിന് പുറേമ, ബാധകമായ �പ��ാവന (KFS). താൽ�ര�ം
നിര�ുകൾ ഒ�ം േസവനം ചാർജുകൾ.

8. ദി ഖ�ിക 5 (1) വെര 5 (8) െച�ും വരൂ കട�ു ഫലം നി�് 1 ഏ�പിൽ 2024. ദി ക�നി െച�ും
െകാ�ുേപാകുക പുറ�് ഉചിതമായ പുനരവേലാകന�ൾ ഇൻ ദി നയം ച��ൂട് ഒ�ം
ഉറ�ാ�ുക നട�ിലാ�ൽ യുെട ദി നിർേ�ശ�ൾ �പാബല��ിൽ വരു� തീയതി മുതൽ
ലഭ�മായ/പുതു�ിയ എ�ാ പുതിയ വാ��കളുെടയും കാര��ിൽ. നിലവിലു�
സാഹചര��ിൽ വാ��കൾ, ദി മാറാൻ വെര പുതിയത് ശി� ചാർജുകൾ ഭരണകൂടം െച�ും
ആയിരി�ും ഉറ�ാ�ി ഓൺ അടു�ത് അവേലാകനം അഥവാ പുതു�ൽ തീയതി
അഥവാ ആറ് മാസ�ൾ നി�് ദി ഫല�പദമായ തീയതി യുെട ദി നിർേ�ശ�ൾ, ഏതായാലും
ആണ ്േനരെ�.

6 നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും മാ��ൾ ഉൾെ�െടയു� 

1. ക�നി �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ അെ��ിൽ ഒരു ഭാഷയിേലാ കടം വാ�ു�യാൾ�്
േനാ�ീസ് നൽകും മന�ിലായി വഴി ദി കടം വാ�ു�യാൾ യുെട ഏെത�ിലും മാ�ം ഇൻ ദി
നിബ�നകൾ ഒ�ം വ�വ�കൾ ഉൾെ�െട വിതരണ െഷഡ�ൂൾ, പലിശ നിര�്, േസവനം
ചാർജുകൾ, മുൻകൂർ േപയ്െമ� ് ചാർജുകൾ മുതലായവ. ദി പലിശ നിര�ുകളിലും
ചാർജുകളിലും മാ�തേമ മാ��ൾ വരു�ൂ എ�് ക�നി ഉറ�ാ�ും ഭാവിയിൽ.
ഇ�ാര��ിൽ അനുേയാജ�മായ വ�വ� ഇതിനകം വാ��യിൽ ഉൾെ�ടു�ിയി�ു�്
കരാർ.

2. ദി ക�നി െച�ും സ�ീകരി�ുക എ പകർ�ുക യുെട ദി വാ�� കരാർ, ഒ�ുകിൽ
ഇലക്േ�ടാണിക ് ആയി അഥവാ ശാരീരികമായ േപ�ർ പകർ�ുക, വെര എ�ാം കടം
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വാ�ു�വർ േമൽ വിതരണം യുെട ദി വാ��. 

3. ഇതിന് കീഴിലു� േപയ് െമേ�ാ �പകടനേമാ തിരി�ുവിളി�ാൻ / ത�രിതെ�ടു�ാനു�
ക�നിയുെട തീരുമാനം കരാർ െച�ും ആയിരി�ും ഇൻ വ�ഞ്ജനം കൂെട ദി വാ�� കരാർ.

4. എ�ാ കുടി�ികകളും തിരി�ടയ്�ുേ�ാേഴാ അെ��ിൽ തിരി�ടയ്�ുേ�ാേഴാ ക�നി
എ�ാ െസക�ൂരി�ികളും റിലീസ് െച�ും വാ��യുെട കുടി�ിക തുക ഏെത�ിലും
നിയമാനുസൃതമായ അവകാശ�ിന് വിേധയമാണ് അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും
െ�യിമിനു� അവകാശം ക�നി െമയ് ഉ�് എതിരായി ദി കടം വാ�ു�യാൾ. എ�ിൽ
അ�രം ശരിയാണ് യുെട െസ�് ഓഫ് ആണ് വെര ആയിരി�ും വ�ായാമം െച��ു, ദി കടം
വാ�ു�യാൾ ബാ�ിയു� െ�യിമുകെള�ുറി�ും അതിെ� മുഴുവൻ
വിശദാംശ�േളാടും കൂടി അേത കുറി�് അറിയി� ്നൽകും വ�വ�കൾ കീഴിൽ ഏത് ദി
ക�നി ആണ ് തലെ��് വെര നിലനിർ�ുക ദി െസക�ൂരി�ികൾ വെര ദി �പസ�മായ
അവകാശം ആണ ്െസ�ിൽഡ്/െപ��്.

7 ഉ�രവാദി�മു� വാ��ാ െപരുമാ�ം - വ��ിഗത വാ��കളുെട തിരി�ടവ/് 
തീർ�ാ�ൽ സംബ�ി� ജംഗമ/�ാവര സ��് േരഖകളുെട റിലീസ് 

ജംഗമ/�ിര സ�� ് േരഖകൾ പുറ�ുവിടു�തിൽ ക�നി മിക� രീതികൾ സ�ീകരി�ും േമൽ 
സ�ീകരി�ു�ത് നിറ�ു തിരി�ടവ് ഒ�ം അട�ുപൂ�ൽ യുെട വാ�� അ�ൗ�് വെര ഒഴിവാ�ുക 
ഉപേഭാ�ാവ് പരാതികൾ ഒ�ം തർ��ൾ. കടം വാ�ു�വർ േനരിടു� �പശ് ന�ൾ 
പരിഹരി�ു�തിനും ഉ�രവാദി�മു� വാ��കൾ േ�പാ�ാഹി�ി�ു�തിനും, ഇനി�റയു�വ 
നിർേ�ശ�ൾ ആകു�ു ഇഷ�ൂെച��ു: 

A. ്രപകാശനം യുെട ജംഗമ / �ാവര സ��് ്രപമാണ�ൾ

1. ദി ക�നി െച�ും �പകാശനം എ�ാം ഒറിജിനൽ ജംഗമ / അച�ലമായ സ�� ്�പമാണ�ൾ
ഒ�ം നീ�ം െച�ുക ചാർജുകൾ രജി�ർ െച��ു കൂെട ഏെത�ിലും രജിസ്�ടി ഉ�ിൽ എ
കാലഘ�ം യുെട 30 ദിവസ�ളിൽ േശഷം നിറ�ു തിരി�ടവ്/െസ�ിൽെമ� ് യുെട ദി വാ��
അ�ൗ�്.

2. ദി കടം വാ�ു�യാൾ െച�ും ആയിരി�ും നൽകിയത് ദി ഓപ്ഷൻ യുെട
േശഖരി�ു�തിൽ ദി ഒറിജിനൽ ചലി�ു�/ അച�ലമായ സ�� ്�പമാണ�ൾ ഒ�ുകിൽ
നി�് ദി ബാ�ിംഗ് ഔ�്െല�് / �ബാ�് എവിെട ദി വാ�� അ�ൗ�് ആയിരു�ു േസവനം
െച��ു അഥവാ ഏെത�ിലും മ�ു�വ ഓഫീസ് യുെട ദി NBFC എവിെട ദി �പമാണ�ൾ
ആകു�ു ലഭ�മാണ്, േപാെല ഓേരാ അവളുെട അവൻെറ മുൻഗണന.

3. ഒറിജിനൽ ജംഗമ / �ാവര സ��് േരഖകൾ തിരിെക നൽേക� സമയവും �ലവും
ആയിരി�ും സൂചി�ി�ു ഇൻ ദി വാ�� അനുമതി അ�ര�ൾ ഇഷ�ൂെച��ു ഓൺ അഥവാ
േശഷം ദി ഫല�പദമായ തീയതി.

4. ഒ�വാ���ാരെ�േയാ കൂ�ുവാ���ാരെ�േയാ ആക��ികമായ മരണം പരിഹരി�ു�തിന്,
ദി ഒറിജിനൽ ജംഗമ/�ിരവസ് തു�ൾ തിരിെക നൽകു�തിന് ക�നി�് കൃത�മായ ഒരു
നടപടി�കമം ഉ�ായിരി�ും നിയമപരമായ അവകാശികൾ�് സ�� ്േരഖകൾ. അ�രം
നടപടി�കമ�ൾ െവബ്ൈസ�ിൽ �പദർശി�ി�ും ക�നി കൂെട കൂെട മ�ു�വ സമാനമായ
നയ�ൾ ഒ�ം നടപടി�കമ�ൾ േവ�ി ഉപേഭാ�ാവ് വിവര�ൾ.

B. ന�പരിഹാരം േവ�ി കാലതാമസം ഇൻ ്രപകാശനം യുെട ജംഗമ/�ിര സ��്
്രപമാണ�ൾ

1. റിജിനൽ ജംഗമ/�ാവര വസ് തു േരഖകൾ വി�ുനൽകാൻ കാലതാമസം േനരിടുകേയാ
പരാജയെ�ടുകേയാ െചയ് താൽ മുഴുവൻ തിരി�ടവും കഴി� ് 30 ദിവസ�ിന�ുറം
�പസ�മായ രജിസ്�ടിയിൽ ചാർജ് സംതൃ��ി േഫാം ഫയൽ െച�ുക/ വാ��യുെട
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തീർ�ാ�ൽ, അ�രം കാലതാമസ�ിനു� കാരണ�ൾ ക�നി വാ���ാരെന 
അറിയി�ും. ഇൻ േകസുകൾ എവിെട ദി കാലതാമസം ആണ ്ആ�ടിബ�ൂ�് വെര ദി ക�നി, 
അത് ന�പരിഹാരം നൽകും ദി കടം വാ�ു�യാൾ െച��ത് 

2. ഇൻ േകസ് യുെട ന�ം/നാശം വെര ഒറിജിനൽ ജംഗമ/�ിര സ�� ്�പമാണ�ൾ, ഒ�ുകിൽ
ഇൻ ഭാഗം അഥവാ ഇൻ പൂർ�മായി, ക�നിയുെട ഡ�ൂ�ിേ��്/സർ�ിൈഫഡ് പകർ�ുകൾ
ലഭി�ു�തിന് കടം വാ�ു�യാെള സഹായി�ും. ജംഗമ/�ാവര വസ് തു േരഖകളും
അനുബ� െചലവുകളും വഹി�ും മുകളിെല ഖ�ിക (1) ൽ
സൂചി�ി�ിരി�ു�തുേപാെല ന�പരിഹാരം നൽകൽ. എ�ിരു�ാലും, അ�രം
സ�ർഭ�ളിൽ, ഒരു അധിക സമയം യുെട 30 ദിവസ�ളിൽ െച�ും ആയിരി�ും
ലഭ�മാണ് വെര ദി ക�നി വെര പൂർ�മായ ഈ നടപടി�കമം ഒ�ം ദി ൈവകി കാലഘ�ം പിഴ
െച�ും ആയിരി�ും കണ�ാ�ിയത് അതിന് േശഷം (അതായത്, േശഷം എ ആെക
കാലഘ�ം യുെട 60 ദിവസ�ളിൽ).

3. ഈ നിർേ�ശ�ൾ�് കീഴിലു� ന�പരിഹാരം അവകാശ�ൾ�് ഹാനികരമ� ദി കടം
വാ�ു�യാൾ വെര ലഭി�ും ഏെത�ിലും മ�ു�വ ന�പരിഹാരം േപാെല ഓേരാ
ഏെത�ിലും ബാധകമായ നിയമം.

8 EMI അടി�ാനമാ�ിയു� വ��ിഗത വാ��കളുെട േ�ാ�ിംഗ് പലിശ നിര�് 
പുനഃസ�മാ�ുക 

1. അനുവദി�ു� സമയ�് കടം വാ�ു�വരുെട തിരി�ടവ് േശഷി ക�നി പരിഗണി�ും
മതിയായ െഹഡ് റൂം / മാർജിൻ ഉെ��് ഉറ�ാ�ാൻ EMI അടി�ാനമാ�ിയു� േ�ാ�ിംഗ്
നിര�് വിദ�ാഭ�ാസ വാ��കൾ കാലയളവ് വർ�ി�ി�ു�തിനും കൂടാെത/ അെ��ിൽ EMI
വർ�ി�ി�ു�തിനും, സാധ�മായ വർ�നവിെ� സാഹചര��ിൽ ലഭ�മാണ് ഇൻ പലിശ
നിര�ുകൾ സമയ�് ദി കാലയളവ് യുെട ദി വാ��.

ദി ക�നി ഉ�് �ാപി�ു ഒരു ഉചിതമായ നയം ച��ൂട് വെര ക�ുമു�ുക ദി പി�ുടരു�ു
ആവശ�കതകൾ േവ�ി നട�ിലാ�ൽ ഒ�ം പാലി�ൽ:

(i) െച��ത് ദി സമയം യുെട അനുമതി, ദി ക�നി െച�ും വ��മായി ആശയവിനിമയം
നട�ുക വെര കടം വാ�ു�വർ കുറി�് ദി സാധ�മാണ് സ�ാധീനം യുെട മാ�ം ഇൻ
പലിശ നിര�് ഓൺ ദി വാ�� നയി�ു�ു വെര മാ��ൾ ഇൻ EMI/കാലയളവ് അഥവാ
ര�ും. തുടർ�്, ഏെത�ിലും വർധി�ി�ുക ഇൻ ദി EMI/ കാലയളവ് അഥവാ ര�ും
ഓൺ അ�ൗ�് യുെട ദി മുകളിൽ െച�ും ആയിരി�ും ആശയവിനിമയം നട�ി
വെര ദി കടം വാ�ു�യാൾ ഉടെന വഴി ഉചിതമായ ചാനലുകൾ.

(ii) െച��ത് ദി സമയം യുെട പുനഃസ�മാ�ുക യുെട പലിശ നിര�ുകൾ, ദി ക�നി
െച�ും നൽകാൻ ദി ഓപ്ഷൻ വെര കടം വാ�ു�വർ അവരുെട േബാർഡ്
അംഗീകരി� നയമനുസരി�് ഒരു നി�ിത നിര�ിേല�് മാറു�തിന്. നയം,
മ�ു�വയിൽ, ഈ കാലയളവിൽ ഒരു കടം വാ�ു�യാൾ�് എ�ത തവണ മാറാൻ
അനുവദി�ും എ�തും വ��മാ�ിേയ�ാം കാലയളവ് യുെട ദി വാ��.

(iii) കടം വാ�ു�വർ�് ഇഎംഐയിൽ (എ) െമ�െ�ടു�ൽ തിരെ�ടു�ാനു�
തിരെ�ടു�ും നൽകും നീ�ൽ യുെട കാലയളവ് അഥവാ േവ�ി എ േകാ�ിേനഷൻ
യുെട ര�ും ഓപ്ഷനുകൾ; ഒ�ം (ബി) വെര മുൻകൂ�ി പണമടയ്�ുക, ഒ�ുകിൽ ഇൻ
ഭാഗം അെ��ിൽ പൂർ�മായി, േലാണിെ� കാലയളവിെല ഏത് സമയ�ും. ജ��ി
ചാർജുകളുെട െലവി/�പീ- േപയ്െമന്റ ് പിഴ ആയിരി�ും വിഷയം വെര
നിലനിൽ�ു�ു നിർേ�ശ�ൾ.

(iv) േ�ാ�ിംഗിൽ നി�് ഫി��ഡ് േറ�ിേല�ും മേ�െത�ിലും വാ��കളിേല�ും
മാറു�തിന് ബാധകമായ എ�ാ നിര�ുകളും േസവനം നിര�ുകൾ/ ഭരണപരമായ
െചലവുകൾ സാ�ർഭികമായ വെര ദി വ�ായാമം യുെട ദി മുകളിൽ ഓപ്ഷനുകൾ
െച�ും ആയിരി�ും സുതാര�മായി െവളിെ�ടു�ി ഇൻ ദി അനുമതി ക�് േപാെല
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ന�ായി േപാെല െച��ത് ദി സമയം യുെട പുനരവേലാകനം യുെട അ�രം 
നിര�ുകൾ/ െചലവുകൾ വഴി ദി ക�നി നി�് സമയം വെര സമയം. 

(v) ദി ക�നി െച�ും ഉറ�ാ�ുക എ�് ദി നീ�ൽ യുെട കാലയളവ് ഇൻ േകസ് യുെട
േ�ാ�ിംഗ് നിര�് വാ�� െച�ു�ു അ� ഫലമായി ഇൻ െനഗ�ീവ് പണമടയ്�ൽ.

(vi) ഉചിതമായ വഴി ക�നി കടം വാ�ു�വർ�് പ�ിടും / ആ��സ് െച�ാവു�തുമാണ്
ചാനലുകൾ, എ �പ��ാവന െച��ത് ദി അവസാനി�ു�ു യുെട ഓേരാ�ും പാദം ഏത്
െച�ും െച��ത് ദി കുറ�ത്, എ�ുക നാളിതുവെര ലഭി� മൂലധനവും പലിശയും,
ഇഎംഐ തുക, േശഷി�ു� ഇഎംഐകളുെട എ�ം എ�ിവയും വാർഷിക പലിശ
നിര�് / വാർഷിക ശതമാനം നിര�് (APR). വാ��. �പ��ാവനകൾ ലളിതവും
എളു��ിൽ മന�ിലാ�ാവു�തുമാെണ�് ക�നി ഉറ�ാ�ും വഴി ദി കടം
വാ�ു�യാൾ.

2. EMI േലാണുകൾ�് പുറേമ, ഈ നിർേ�ശ�ൾ തുല�മായ എ�ാവർ�ും ബാധകമാകും. ഗഡു
അടി�ാനമാ�ിയു�ത് വാ��കൾ യുെട വ�ത��� ആനുകാലിക�ൾ.

3. എ�ാം നിലവിലു� കടം വാ�ു�വർ െച�ും ആയിരി�ും അയ�ു എ ആശയവിനിമയം
വഴി ഉചിതമായ ചാനലുകൾ, അടു�ി�ു�ു ദി ഓപ്ഷനുകൾ ലഭ�മാണ് വെര അവെര.

9 ജനറൽ 

1. ദി ക�നി െച�ും വി�ുനിൽ�ുക നി�് ഇടെപടൽ ഇൻ ദി കാര��ൾ യുെട ദി കടം
വാ�ു�യാൾ ഒഴിെക േവ�ി ദി ഉേ�ശ��ൾ േലാൺ കരാറിെ� നിബ�നകളിലും
വ�വ�കളിലും നൽകിയിരി�ു�ു (പുതിയ വിവര�ൾ ഒഴിെക, മു�� െവളിെ�ടു�ി
വഴി ദി കടം വാ�ു�യാൾ, ഉ�് വരൂ വെര ദി േനാ�ീസ് യുെട ദി ക�നി).

2. ഇൻ േകസ് യുെട രസീത് യുെട അഭ�ർ�ന നി�് ദി കടം വാ�ു�യാൾ േവ�ി ൈകമാ�ം
യുെട ദി വാ��  അ�ൗ�്, ദി സ�തം അഥവാ അ�ാ�പ�ം അതായത് എതിർ�് യുെട ദി
ക�നി, എ�ിൽ ഏെത�ിലും, െച�ും ആയിരി�ും എ�ി�ുത�ി�ു�് ഉ�ിൽ 21
ദിവസ�ളിൽ നി�് ദി തീയതി അേപ�യുെട രസീത്. അ�രം ൈകമാ�ം സുതാര�മായ
കരാർ വ�വ�കൾ അനുസരി�ായിരി�ും കട�ു കൂെട ദി കടം വാ�ു�യാൾ ഇൻ
വ�ഞ്ജനം കൂെട നിയമം.

3. ഇൻ ദി കാര�ം യുെട വീെ�ടു�ൽ യുെട വാ��കൾ, ദി ക�നി അഥവാ അതിെ� ഏജ�ുമാർ
െച�ും റിേസാർ�് മാ�തം വെര �പതിവിധികൾ ഏത് നിയമപരമായും നിയമപരമായും
അതിന് ലഭ�മാണ്, ഭീഷണിെ�ടു�േലാ ഉപ�ദവി�േലാ അവലംബി�ി� ഏെത�ിലും ദയ,
ഒ�ുകിൽ വാ�ാലു� അഥവാ ശാരീരിക, എതിരായി ഏെത�ിലും വ��ി ഇൻ അവരുെട
കടം സമാഹാരം �ശമ�ൾ, ഉൾെ�െട �പവർ�ി�ു�ു ഉേ�ശി�ി�ു� വെര
അപമാനി�ുക പരസ�മായി അഥവാ നുഴ�ുകയറുക േമൽ ദി സ�കാര�ത യുെട ദി
കട�ാർ' കുടുംബം അംഗ�ൾ, റഫറിമാരും സുഹൃ�ു�ളും, െമാൈബലിേലാ േസാഷ�ൽ
വഴിേയാ അനുചിതമായ സേ�ശ�ൾ അയയ്�ു�ു മാധ�മ�ൾ, നിർ�ാണം
ഭീഷണിെ�ടു�ു�ു ഒ�ം/ അഥവാ അ�ാതൻ േകാളുകൾ, �ിരമായി വിളി�ു�ു ദി
കടം വാ�ു�യാൾ ഒ�ം/ അഥവാ വിളി�ു�ു ദി കടം വാ�ു�യാൾ മു�് 8:00 രാവിെല
ഒ�ം േശഷം 7:00 ൈവകുേ�രം േവ�ി വീെ�ടു�ൽ യുെട കാലഹരണെ��ു വാ��കൾ,
നിർ�ാണം െത�ായ ഒ�ം െത�ി�രി�ി�ു�ത് �പതിനിധാനം, ഒ�ം െച�ും അ� റിേസാർ�്
വെര ഉപേയാഗി�ുക യുെട മാംസേപശി ശ�ി േവ�ി വീെ�ടു�ൽ വാ��കൾ
മുതലായവ. ക�നി അതിെ� ജീവന�ാർ�് മതിയായ പരിശീലനം ലഭി�ി�ുെ��്
ഉറ�ുവരു�ണം ഉപേഭാ�ാ�ൾ ഇൻ ഒരു ഉചിതമായ വിധ�ിൽ.

4. ദി ക�നി െച�ും അ� ഈടാ�ുക ജ��ി നിര�ുകൾ/ മുൻകൂർ േപയ്െമ� ് പിഴകൾ ഓൺ
ഏെത�ിലും േ�ാ�ിംഗ് നിര�് കാലാവധി വാ�� അനുവദി�ത് േവ�ി ഉേ�ശ��ൾ മ�ു�വ
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അധികം ബിസിന� ് വെര വ��ി കടം വാ�ു�വർ, കൂെട അഥവാ കൂടാെത സഹ-
ബാധ�ത(കൾ), ഇൻ ൈലൻ കൂെട ദി െറഗുേല�റി ആവശ�ം. 

10 പരാതി പരിഹാര നയം 

ക�നിയുെട �പവർ�കരുെട തീരുമാന�ളിൽ നി�് ഉ�ാകു� എ�ാ തർ��ളും 
േകൾ�ുകയും അഭിസംേബാധന െച�ുകയും െച�ു�ുെവ�് ഉറ�ാ�ു�തിന് ഉചിതമായ ഒരു 
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം ക�നി രൂപെ�ടു�ിയി�ു�്. 

മാേനജ് െമ�ിെ� വിവിധ തല�ളിെല േകാഡ് പാലി�ു�തും പരാതി പരിഹാര സംവിധാന�ിെ� 
�പവർ�നവും ഡയറ��ർ േബാർഡ് ഇടയ് �ിെട അവേലാകനം െച�ും. 

അ�രം അവേലാകന�ളുെട ഒരു ഏകീകൃത റിേ�ാർ�് ആനുകാലിക ഇടേവളകളിൽ േബാർഡിന് 
സമർ�ി�ും. 

നില-1 

വിദ�ാഭ�ാസ വാ��യുെട ജീവിത ച�ക�ിൽ ഏത് സമയ�ും ക�നി നൽകു� േസവന�ളിൽ 
തൃ��നാകാ� ഏെതാരു ഉപേഭാ�ാവിനും, �പ��വുമായി ബ�െ�� വിശദാംശ�ൾ 
സൂചി�ി�ുെകാ�്. 

support@hdfccredila.com എ� ഇെമയിലിേല�് ഒരു ഇെമയിൽ അയ�ുെകാ�് പരാതി 
നൽകാവു�താണ്. വിഷയം പരിേശാധി� േശഷം, പരാതി�ാരെ� ആശ�കൾ പരിഹരി�ാൻ 
�ശമി�ു� എ�് ഡിഎഫ് സി െ�കഡില പഴയപടിയാകും. പരാതി�ാരൻ �പതികരണ�ിൽ 
തൃ��നെ��ിൽ, ബിസിന� ് സ��ദായ�ൾ, വാ��ാ തീരുമാന�ൾ, െ�കഡി�് മാേനജ്െമ� ്, 
ഇൻഷുറൻസ്, ഔ�്േസാ��്ഡ് ഏജൻസി, റി�വറി എ�ിവയുമായി ബ�െ�� ഏെതാരു 
കാര�വുമായി ബ�െ��് പരാതി(കൾ) പരിഹരി�ു�തിനായി അവർ�് പരാതി പരിഹാര 
ഓഫീസെറ സമീപി�ാവു�താണ.് 

െലവൽ - 2 

പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ, മുതിർ� മാേനജ് െമ� ് ഉേദ�ാഗ�രുമായി കൂടിയാേലാചി�്, പരാതി 
പരിഹാര സംവിധാന�ിെ� േമൽേനാ�ം വഹി�ുകയും പരാതി�ാരെ� പരാതി/ആശ�കൾ 
പരിഹരി�ാൻ േനാ�ുകയും െച�ും. 

പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപരും ബ�െ�ടാനു� വിശദാംശ�ളും (ഞ�ളുെട 
െവബ് ൈസ�ിലും �പദർശി�ി�ിരി�ു�ു) ഇവിെട നൽകിയിരി�ു�ു: 

�ശീമതി ൈവജയ�ി അൽബൽ ശർ� പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർHDFC െ�കഡില ഫിനാൻഷ�ൽ 
സർവീസസ് ലിമി�ഡ് B 301, സി�ി േപായി� ്, േകാഹിനൂർ േകാ�ിെന�ലിന് അടു�,് അേ�രി-
കുർല േറാഡ് (കിഴ�്), മുംൈബ - 400 059, മഹാരാഷ്�ട, ഇ��ഇെമയിൽ: grievance@hdfccredila.com | 
േഫാൺ: +91-253-6715408 

 െലവൽ - 3 

പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ ഒരു മാസ�ിനു�ിൽ പരിഹരി�ിെ��ിൽ, പരാതി�ാരന് 
ഇനി�റയു�വ വഴി പരാതി നൽകാം: 

െവബ്ൈസ�:് https://cms.rbi.org.in 
ഇെമയിൽ: CRPC@rbi.org.in 
േകാൺടാക്� ്െസ�ർ (േടാൾ �ഫീ ന�ർ): 14448 (AM 9:30AM മുതൽ 5:15PM വെര) 

അെ��ിൽ, പരാതികൾ ഫിസി�ൽ േമാഡിേല�് അയയ്�ാം: 
"േക്ര�ീകൃത രസീതുകളും സം��രണ േക്ര�വും" 
റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ��, നാലാം നില, 

mailto:grievance@hdfccredila.com
mailto:CRPC@rbi.org.in
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െസ��ർ 17, ച�ീഗഡ് - 166 017 

*െലവൽ 1 (ഉപേഭാ�ൃ േസവനം) & െലവൽ 2 (പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ) എ�ിവയ്�് �പ��ം 
പരിഹരി�ാൻ കഴിയാെത വ�തിന് േശഷം മാ�തേമ എസ്�േലഷൻ നട�ാവൂ. 

11 ഓംബു��്മാൻ ��ീം 

ദി ക�നി െച�ും ഡിസ്േ� �പമുഖമായി, േവ�ി ദി �പേയാജനം യുെട അതിെ� ഉപേഭാ�ാ�ൾ, 
െച��ത് അതിെ� ശാഖകൾ/ �ല�ൾ എവിെട ബിസിന� ് ഇടപാട് നട�ു�ു, േപരും 
ബ�െ�ടാനു� വിശദാംശ�ളും (െടലിേഫാൺ/െമാൈബൽ ന�റുകളും ഇെമയിലും 
�പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ/േനാഡൽ ഓഫീസർമാർ/പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ 
എ�ിവരുെട വിലാസ�ളും േപരും ഒ�ം ബ�െ�ടുക വിശദാംശ�ൾ യുെട ദി ഓംബു��്മാൻ, 
WHO കഴിയും ആയിരി�ും സമീപി�ു വഴി ദി ഉപേഭാ�ാവ്. 

��ീമിെ� �പധാന സവിേശഷതകൾ ക�നി (ഇം�ീഷിലും ഹി�ിയിലും �പാേദശിക ഭാഷ ഭാഷ) 
െച��ത് എ�ാം അതിെ� ഓഫീസുകൾ ഒ�ം ശാഖകൾ ഇൻ അ�രം എ വിധ�ിൽ എ�് എ വ��ി 
സ�ർശി�ു�ു ദി ഓഫീസ് അഥവാ ശാഖ ഉ�് എളു�മു� �പേവശനം വെര ദി വിവര�ൾ. 

ദി ക�നി െച�ും നിയമി�ുക ദി ആ�രികം ഓംബു��്മാൻ ഒ�ം മുറുെക പിടി�ുക വെര ദി 
�പസ�മായ മാർ�നിർേ�ശ�ൾ ഇഷ�ൂെച��ു വഴി ദി കരുതൽ ബാ�് യുെട ഇ��. 

12 നയം േവ�ി നിർ�യി�ു�ു താൽ�ര�ം നിര�ുകൾ, േ്രപാസ�ിംഗ് ഒ�ം മ�ു�വ 
ചാർജുകൾ 

ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് അമിതമായ പലിശ നിര�ുകളും േലാണുകളുെട ചാർജുകളും 
ഈടാ�ു�ിെ��് ഉറ�ാ�ാൻ മുേ���ൾ വഴി ദി ക�നി, ദി േബാർഡ് യുെട ദി ക�നി െച�ും 
സ�ീകരി�ുക ഒരു താൽ�ര�ം നിര�് നയം ഉൾെ�ാ�ു�ു ദി മാതൃക വെര നിർ�യി�ു�ു 
താൽ�ര�ം നിര�ുകൾ, േ�പാസ�ിംഗ് ഒ�ം മ�ു�വ ചാർജുകൾ ("താൽ�ര�ം നിര�് 

നയം"). കൂടാെത ക�നിയുെട േബാർഡ് �പ��ു ത നയ�ിെ� ആനുകാലിക അവേലാകനം നട�ും 
നിർ�യി�ു�ു താൽ�ര�ം നിര�ുകൾ, േ�പാസ�ിംഗ് ഒ�ം മ�ു�വ ചാർജുകൾ. 

ദി നിര�് യുെട പലിശ ഒ�ം ദി സമീപനം േവ�ി േ�ഗേഡഷനുകൾ യുെട അപകടം ഒ�ം യു�ി 
േവ�ി ചാർ�ുെച�ു�ു വ�ത��� നിര�് യുെട കടം വാ�ു�വരുെട വിവിധ വിഭാഗ�ൾ�ു� 
പലിശ വാ���ാരേനാ ഉപേഭാ�ാേവാ െവളിെ�ടു�ും അേപ� രൂപം ഒ�ം ആശയവിനിമയം 
നട�ി വ��മായി ഇൻ ദി അനുമതി ക�.് 

ദി നിര�ുകൾ യുെട പലിശ ഒ�ം ദി സമീപനം േവ�ി േ�ഗേഡഷൻ യുെട അപകടസാധ�തകൾ 
െച�ും കൂടാെത ആയിരി�ും ഉ�ാ�ി ലഭ�മാണ് ഓൺ ദി െവബ്ൈസ�് യുെട ദി ക�നികൾ 
അഥവാ �പസി�ീകരി�ു ഇൻ ദി �പസ�മായ പ�ത�ൾ. ദി വിവര�ൾ �പസി�ീകരി�ു ഓൺ ദി 
െവബ്ൈസ� ് അഥവാ അ�ാ�പ�ം �പസി�ീകരി�ു െച�ും ആയിരി�ും പുതു�ിയത് 
എേ�ാെഴ�ിലും അവിെട ആണ് എ മാ�ം ഇൻ ദി നിര�ുകൾ യുെട പലിശ. 

ദി നിര�് യുെട പലിശ േവണം ആയിരി�ും വാർഷികം നിര�് അ�െന എ�് ദി കടം 
വാ�ു�യാൾ ആണ് അറി�ിരി�ുക യുെട ദി കൃത�മായ നിര�ുകൾ എ�് െച�ും 
ആയിരി�ും ചുമ�ിയത് വെര ദി അ�ൗ�്. 

13 പരാതികൾ കുറി�് അമിതമായ പലിശ ചുമ�ിയത് വഴി NBFCകൾ 

ക�നിയുെട േബാർഡ് നിർ�യി�ു�തിൽ ഉചിതമായ ആ�രിക തത��ളും നടപടി�കമ�ളും 
�ാപി�ും പലിശ നിര�ുകളും േ�പാസ�ിംഗും മ�് നിര�ുകളും. ഇതുമായി ബ�െ��് േമളയിൽ 
നിർേദശി� മാർഗനിർേദശ�ൾ വാ��കളുെട നിബ�നകളും വ�വ�കളും സംബ�ി� 
സുതാര�തെയ�ുറി�ു� �പാ��ീസ് േകാഡ് സൂ�ിേ��താണ് കാ��. 
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14 േലാൺ െസൗകര��ൾ വെര ദി ശാരീരികമായി / ദൃശ�പരമായി െവ�ുവിളി�ു 

േലാൺ സൗകര��ൾ ഉൾെ�െടയു� ഉൽ���ളും സൗകര��ളും വിപുലീകരി�ു�തിൽ 
ക�നി വിേവചനം കാണി�ി� ൈവകല��ിെ� അടി�ാന�ിൽ ശാരീരിക/കാ�� െവ�ുവിളി 
േനരിടു� അേപ�കർ. ക�നിയുെട എ�ാ ശാഖകളും വിവിധ ബിസിനസ് സൗകര��ൾ 
�പേയാജനെ�ടു�ു�തിന് അ�രം വ��ികൾ�് സാധ�മായ എ�ാ സഹായവും നൽകുക. ദി 
ക�നി െച�ും ഉൾെ�ടു�ു എ അനുേയാജ�ം െമാഡ�ൂൾ അട�ു� ദി അവകാശ�ൾ യുെട 
വ��ികൾ കൂെട ൈവകല��ൾ ഗ�ാര�ി അതിെല ജീവന�ാർ�ായി നട�ു� എ�ാ 
പരിശീലന പരിപാടികളിലും നിയമവും അ�ർേദശീയ കൺെവൻഷനുകളും അനുസരി�് 
അവർ�് എ�ാ തല�ളിലും. കൂടാെത, വികലാംഗരുെട പരാതികൾ�് ക�നി പരിഹാരം 
ഉറ�ാ�ും കീഴിൽ ദി പരാതി പരിഹാരം െമ�ാനിസം.

15 ശ�ിയാണ് മജ�ൂർ 

എ�് ഡിഎഫ് സി െ�കഡില രൂപെ�ടു�ിയിരി�ു� വിവിധ �പതിബ�തകൾ സാധാരണ നിലയ്�് 
ബാധകമാണ ് �പവർ�ന അ�രീ�ം. േഫാഴ് സ് മജ�ൂറിെ� സാഹചര��ിൽ, എ�് ഡിഎഫ് സി 
െ�കഡിലയ് �് അത് നിറേവ�ാൻ കഴിയി� �പതിബ�തകൾ കീഴിൽ ദി FPC വെര ദി മുഴുവൻ 
സംതൃ��ി യുെട ദി ഉപേഭാ�ാ�ൾ ഒ�ം ദി മ�ു�വ ഓഹരി ഉടമകൾ. 
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