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1  योग्य आचार सणंिता 

के्रणडला फायनाणन्शयल सर्व्िासेस णलणमटेड (यापुढे "कंपनी" म्ििून संदर्वभात) िी एक ठेवी न  घेिारी सवाांगी मित्वाची  एनबीएफसी  आिे र्ी 

भारत आणि परदेशातील णवद्यार्थयाांना शैक्षणिक कर्ा प्रदान करते. योग्य आचार  संणिता  (“FPC” ककंवा “कोड”) भारतीय ररझ्िा बँक (“RBI”) 

ने मास्टर डायरेक्शन्समधील न्याय्य व्यविार संणितेवर र्ारी केलेलया मागादशाक तत्तवांनुसार तयार करण्यात आली आिे आणि त्यात सुधारिा 

करण्यात आली आिे – भारतीय ररझ्िा बकँ (गरै- बकँकंग फायनाणन्शयल कंपनी – स्केल बसे्ड रेग्यलुेशन) णनदेश, 2023 वळेोवळेी सधुारिा 

केलयानसुार. 

वंश, र्ात, रंग, धमा, ललंग, वैवाणिक णस्थती, वय ककंवा अपंगत्व या आधारावर भेदभाव न करता सवा लायक पात्र अर्ादारांना णतची सवा आर्वथाक 

उत्पादने उपलब्ध करून देिे िे कंपनीचे धोरि आिे आणि असेल. कंपनीचे धोरि सवा ग्रािकांशी योग्य वागण्याचे आिे. कंपनी आपलया 

वेबसाइटवर कोड उपलब्ध करून तसचे आपलया सवा शाखांमध्ये प्रदर्वशात करून िा कोड आपलया ग्रािकांना कळवले. याणशवाय, णवनंती केलयावर, 

उि संणितेची एक प्रत उपलब्ध करून क्रदली र्ाईल आणि कंपनी ज्या राज्यात कायारत आिे त्या संबणंधत प्रादेणशक भाषेत देखील प्रदान केली 

र्ाईल. 

FPC ची अंमलबर्ाविी िी संपूिा कंपनीची र्बाबदारी आिे. कंपनीचा   योग्य उधारी /कर्ा आचार, णवपिन (माकेटटगं), कर्ााची उत्पत्ती 

(ओररणर्नेशन), प्रक्रक्रया, सर्व्िालसंग आणि सकंलन क्रक्रयाकलापांसि त्याच्या ऑपरेशन्सच्या सवा पैलंूवर लाग ूिोइल. 

कंपनीच ेसंचालक मंडळ आणि व्यवस्थापन कायासघं या संणितेच्या अंमलबर्ाविीसाठी र्बाबदार आिेत, आणि ि े देखील सुणनणित करतात की 

त्यांचे आचार सवा भागधारकांना, णवणवध णवत्तीय सेवा आणि उत्पादने, वार्वी आणि न्याय्य रीतीने ऑफर करण्यासाठी त्याचंी मर्बूत बांणधलकी 

दशावतात आणि सवा कमाचाऱयांना या वचनबद्धतेची र्ािीव आिे. 

2  मखु्य वचनबद्धता 

 कंपनी आपलया ग्रािकांशी व्यविार करताना ज्या प्रमुख वचनबद्धतेचे पालन करण्यास सिमत आिे ते आिेत: 

याची खात्री करून त्याच्या ग्रािकांसोबतच्या सवा व्यविारांमध्ये णनष्ट्पक्ष आणि समंर्सपिे वागिे: 

a. त्याची उत्पादने, सेवा, कायापद्धती आणि आचार या सणंितेतील वचनबद्धता आणि मानकांची पूताता करतील.

b. त्याची उत्पादने आणि सेवा संबणंधत कायदे आणि णनयमांची पूताता करतील.

c. त्याच ेग्रािकांसोबतचे व्यविार प्रामाणिकपिा, सचोटी आणि पारदशाकतेच्या नैणतक तत्तवांवर आधाररत असतील.

ग्रािकांना त्याची उत्पादने आणि सेवांचे स्वरूप समर्ून घेण्यात मदत करिे: 

a. त्याच्या उत्पादनांबद्दल आणि सेवाबंद्दल त्याच्या ग्रािकांना समर्ेल अशा भाषेत आणि रीतीने माणिती देिे

b. त्यांचे आर्वथाक पररिाम समर्ावुन सागंिे

ग्रािकांना त्रास-मुि अनुभव णमळावा याची खात्री करण्यासाठी आणि कणमशन ककंवा वगळण्याच्या कोित्यािी त्रुटीच्या बाबतीत, 

कंपनी ती त्वरीत आणि सिानुभूतीपूवाक िाताळेल. 

3  कर्ाासाठी अर्ा आणि  कर्ा अर्ा प्रक्रक्रया 

1. कंपनीच्या वबेसाइटवर आणि कर्ा अर्ाामध्ये आवश्यक माणिती (वार्वषाक व्यार् दर, प्रीपेमेंट पयााय, फी, आर्वथाक आणि इतर शुलक इ.

बद्दल) समाणवि असेल र्ी कर्ादाराच्या व्यार्ावर पररिाम करते, िे सुणनणित करण्यास की इतर NBFC द्वारे ऑफर केलेलयाअटींशी

अथापूिा तुलना केली र्ाऊ शकते आणि कर्ादारांद्वारे एक माणितीपिूा णनिाय घेतला र्ाऊ शकतो.

2. कर्ादाराशी िोिारे सवा सपं्रेषि / पत्रव्य्िार स्थाणनक भाषेत ककंवा कर्ादाराला समर्ेल अशा भाषेत असावे.

3. वेबसाईट आणि कर्ााचा अर्ा अर्ाासोबत सबणमट करावयाची आवश्यक कागदपत्रे देखील सूणचत करतील.

4. कंपनी कर्ा अर्ा णमळालयाची योग्य पोचपावती देईल. कर्ााच ेअर्ा कोित्या कालावधीत णनकाली काढले र्ातील ते

देखील पोचपावतीमध्ये सूणचत केले र्ाईल.
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4  कर्ा मलूयाकंन आणि अटी/शती 

1 कंपनी कर्ादाराला मंर्ूरी पत्राद्वारे ककंवा अन्यथा, मंर्ूर केलेलया कर्ााची रक्कम, वार्वषाक व्यार् दर 

आणि व्यार् दर लागकूरण्याच्या पद्धतीसि अटी आणि शतीं, कर्ादाराला समर्ेल अशा स्थाणनक भाषेत लेखी कळवेल 

आणि कर्ादाराद्वारे या अटी व शतींच्या स्वीकृतीची नोंद करेल. 

2. उशीरा परतफेडीसाठी आकारण्यात येिाऱया दंडाचािी कंपनी कर्ा करारामध्ये ठळक अक्षरात उललेख करेल.

3. कर्ादारांना समर्लेलया कर्ा कराराची प्रत कंपनी कर्ा मंर्ूरी/णवतरिाच्या वेळी सवा कर्ादारांना कर्ा करारामध्ये

उद्धृत केलेलया प्रत्येक सिपत्राच्या प्रतीसि देईल.

5  कर्ा खात्यातील दंडात्मक शलुक

1. कर्ादाराकडून कर्ा कराराच्या भौणतक अटी आणि शतींचे पालन न झालयाबद्दल, दंड आकारलयास, 'दंडात्मक शुलक'

मानले र्ाईल आणि ड्िान्सवर आकारलेलया व्यार्दरामध्ये र्ोडलेलया 'दंड व्यार्' स्वरूपात आकारले र्ािार नािी.

दंडात्मक शुलकाचे कोितेिी भांडवलीकरि केले र्ािार नािी, म्ििर्े अशा शुलकांवर पुढील व्यार्ाची गिना केली

र्ािार नािी. तथाणप, याचा कर्ा खात्यातील चक्रवाढ व्यार्ाच्या सामान्य प्रक्रक्रयेवर पररिाम िोिार नािी.

2. कंपनी व्यार्दरामध्ये कोितािी अणतररि घटक समाणवि करिार नािी आणि या मागादशाक तत्तवाचंे पालन णसद्धांत

आणि व्यविार दोघात सुणनणित करेल.

3. कंपनी कर्ाावरील दंडात्मक शुलक ककंवा तत्सम शुलकांवरील णवद्यमान मंडळाने मंर्ूर केलेले व्यार्दर धोरि

अद्यायावत (अपडेट) करेल.

4. दंडात्मक शुलकाचे प्रमाि वार्वी आणि णवणशि कर्ा/उत्पादन शे्रिीमध्ये भेदभाव न करता कर्ा कराराच्या भौणतक

अटी व शतींचे पालन न करण्याशी अनुरूप असेल.

5. वैयणिक कर्ादारांना, व्यवसायाव्यणतररि इतर कारिांसाठी मंर्ूर केलेलया कर्ााच्या बाबतीत दंडात्मक शुलक, तुलय

भौणतक अटी व शतींचे पालन न केलयाबद्दल गैर-वैयणिक कर्ादारांना लागू िोिाऱया दंडात्मक शुलकापेक्षा र्ास्त

असू शकत नािी.

6. र्े्िा र्े्िा कर्ादारांना भौणतक अटी व शतींचे पालन न केलयाबद्दल स्मरिपत्रे पाठवली र्ातात ते्िा लागू

दंडात्मक शुलक कळवला र्ाईल. याणशवाय, दंडात्मक शुलक आकारण्याचा कोितािी प्रसगं आणि त्याचे कारि

देखील कळवले र्ाईल.

7. व्यार् दर आणि सेवा शुलक अंतगात कंपनीच्या वेबसाइटवर प्रदर्वशात करण्याव्यणतररि, सवाात मित्वाच्या अटी आणि

शती (MITC)/ की फॅक्ट स्टेटमेंट (KFS) आणि दंडात्मक शुलकाचे प्रमाि आणि कारि कंपनी कर्ा करारामध्ये

ग्रािकांना स्पिपिे उघड करेल.

8. पररच्छेद 5 (1) ते 5 (8) 1 एणप्रल 2024 पासून लागू िोतील. कंपनी, पॉणलसी फे्रमवकामध्ये योग्य सधुारिा करेल

आणि प्रभावी तारखेपासून सवा नवीन घेतलेलया कर्ाांच्या/नूतनीकरि केलेलया कर्ाांच्या संदभाात णनदेशांची

अंमलबर्ाविी सुणनणित करेल णवद्यमान कर्ााच्या बाबतीत, पुढील पुनरावलोकन ककंवा नूतनीकरिाच्या तारखेला

ककंवा णनदेशांच्या प्रभावी तारखेपासून सिा मणिन्यांनी, यापैकी र्े आधी असेल ते्िा नवीन दंडात्मक शुलक

प्रिालीवर बदल सुणनणित केला र्ाईल.

6  कर्ााच  ेणवतरि, अटी आणि शतींमधील बदलासंि

1. कंपनी कर्ादाराला स्थाणनक भाषेत ककंवा कर्ादाराला समर्ेल त्या भाषेत णवतरि वेळापत्रक, व्यार्दर, सेवा शुलक,

प्रीपेमेंट शुलक इत्यादींसि अटी व शतींमधील कोित्यािी बदलाची सूचना देईल. कंपनी िे देखील सुणनणित करेल की

व्यार् दर आणि शुलकातील बदल केवळ संभाव्य रीतीनेच केले र्ातील. या संदभाात योग्य अट आधीच कर्ा करारना
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म्यात समाणवि करण्यात आली आिे. 

2. कर्ा वाटप केलयावर कंपनी सवा कर्ादारांना कर्ा कराराची प्रत, इलेक्रॉणनक ककंवा प्रत्यक्ष कागदी प्रत देईल.

3. कराराच्या अंतगात पेमेंट ककंवा कायाप्रदशान परत मागवण्याचा / गणतमान करण्याचा कंपनीचा णनिाय कर्ा कराराशी

सुसंगत असेल.

4. कंपनी सवा देयांची परतफेड केलयावर ककंवा कर्ााच्या थकबाकीच्या रकमेच्या वसुलीवर र्र कोितेिी कायदेशीर

अणधकार नसतील ककंवा कर्ादाराच्या णवरुद्ध कंपनीच्या इतर कोित्यािी दाव्यासाठी धारिाणधकार नसतील तर सवा

णसक्युररटीर् परत करेल. र्र सेट ऑफचा असा अणधकार वापरायचा असेल, तर कर्ादाराला उवाररत दाव्यांच्या संपूिा

तपशीलांसि आणि संबंणधत दावा सेटल/पेड िोईपयांत कंपनी कोित्या अटींनुसार णसक्युररटीर् राखून ठेवण्यास पात्र

आिे याची सूचना क्रदली र्ाईल.

7  र्बाबदार कर्ा आचरि - र्गंम/अचल मालमत्तचेी कागदपत्र  ेवयैणिक कर्ााच्या परतफेड

/ सटेलमेंटवर परत करिे

ग्रािकांच्या तक्रारी आणि वाद टाळण्यासाठी कंपनी पूिा परतफेड आणि कर्ा खाते बंद केलयावर र्ंगम/अचल मालमत्तेची 

कागदपत्रे परत करण्याच्या सवोत्तम पद्धतींचा अवलंब करेल. कर्ादारांना भेडसाविाऱया समस्यांचे णनराकरि करण्यासाठी 

आणि र्बाबदार कर्ा पुरवठ्यास प्रोत्सािन देण्यासाठी, खालील सूचना र्ारी केलया आिेत: 

A. र्गंम/अचल मालमत्तचेी कागदपत्र  ेपरत करि े

1. कंपनी सवा मूळ र्ंगम/अचल मालमत्तचेे दस्तऐवर् परत करेल आणि कर्ा खात्याची पूिा परतफेड/सेटलमेंट

झालयानंतर 30 क्रदवसांच्या आत कोित्यािी नोंदिीमध्ये नोंदिीकृत शुलक काढून टाकेल.

2. कर्ादाराला र्ंगम/ अचल मालमत्तेची मूळ कागदपत्रे णतच्या/त्याच्या पसंतीनुसार एकतर बँककंग आउटलेट/शाखेतून

गोळा करण्याचा पयााय क्रदला र्ाईल णर्थे कर्ा खाते सर्व्िास केले गलेे िोते ककंवा NBFC च्या इतर कोित्यािी

कायाालयातून णर्थे कागदपत्रे उपलब्ध असतील.

3. र्ंगम/अचल मालमत्तेच्या मूळ दस्तऐवर्ांच्या परताव्याची वेळ आणि रठकाि प्रभावी तारखेला ककंवा नंतर र्ारी

केलेलया कर्ा मंर्ुरी पत्रांमध्ये नमूद केले पाणिर्े.

4. एकमेव कर्ादार ककंवा संयुि कर्ादारांच्या मृत्यूच्या आकणस्मक घटनेला संबोणधत करण्यासाठी, कायदेशीर वारसांना

र्ंगम/अचल मालमत्तेची मूळ कागदपत्रे परत करण्यासाठी कंपनीकडे एक व्यवणस्थत प्रक्रक्रया असेल. अशी प्रक्रक्रया

कंपनीच्या वेबसाइटवर ग्रािकांच्या माणितीसाठी इतर समान धोरिे आणि प्रक्रक्रयांसि प्रदर्वशात केली र्ाईल.

B. र्गंम/ अचल मालमत्तचेी कागदपत्र ेर्ारी करण्यात णवलबं झालयाबद्दल भरपाई

1. र्ंगम/अचल मालमत्तेचे मूळ दस्तऐवर् र्ारी करण्यात णवलंब झालयास ककंवा कर्ााची पिूा परतफेड/सेटलमेंट

झालयानंतर 30 क्रदवसांनंतर संबंणधत रणर्स्रीमध्ये शुलक समाधान फॉमा दाखल करण्यात अयशस्वी झालयास, कंपनी

कर्ादारास अशा णवलंबाची कारिे सागंेल. ज्या प्रकरिांमध्ये णवलंबाला कंपनी कारिीभूत असेल, त्या णवलंबाच्या

प्रत्येक क्रदवसासाठी 5000 रुपये दराने कर्ादाराला नुकसानभरपाई क्रदली र्ाईल

2. र्ंगम/ अचल मालमत्तेच्या मूळ दस्तऐवर्ांचे नुकसान झालयास /िरवलयास एकतर अंशतः ककंवा पूिा, कंपनी वरील

पररच्छेद (1) मध्ये दशाणवलयाप्रमािे भरपाई देईल व कर्ादाराला र्ंगम / अचल मालमत्तेच्या दस्तऐवर्ांच्या नक्कल

/प्रमाणित प्रती णमळणवण्यात मदत करेल आणि संबंणधत खचा स्वतः करेल. थाणप, अशा प्रकरिांमध्ये, िी प्रक्रक्रया पूिा

करण्यासाठी कंपनीला 30 क्रदवसांचा अणतररि वेळ उपलब्ध असेल आणि त्यानंतर णवलंब कालावधी दंडाची गिना

केली र्ाईल (म्ििर्े, एकूि 60 क्रदवसांच्या कालावधीनंतर).
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3. या णनदेशांनुसार क्रदलेली भरपाई कर्ादाराच्या कोित्यािी लाग ू कायद्यानुसार इतर कोितीिी भरपाई

णमळणवण्याच्या अणधकारांवर पूवाग्रि न ठेवता असेल.

   8  समान माणसक िप्ता आधाररत वयैणिक कर्ाावरील फ्लोटटंग व्यार् दर पनु्िस्थापन (रीसटे) करिे

1. कर्ााच्या कालावधी दरम्यान व्यार् दरात संभाव्य वाढीच्या पररणस्थतीत, मुदत वाढवण्यासाठी आणि/ककंवा

ईएमआयमध्ये वाढ करण्यासाठी पुरेशी िेडरूम/मार्वर्ान उपलब्ध आिे याची खात्री करण्यासाठी कंपनी EMI

आधाररत फ्लोटटंग रेट शैक्षणिक कर्ा मंर्ूर करताना कर्ादारांच्या परतफेड क्षमतेचा णवचार करेल.

कंपनीने अंमलबर्ाविी आणि अनुपालनासाठी खालील आवश्यकता पूिा करण्यासाठी एक योग्य धोरि चौकट

स्थाणपत केले आिे:

(i) मंर्ुरीच्या वेळी, कंपनी कर्ादारांना व्यार्दरातील बदलाचा कर्ाावरील संभाव्य पररिामाबद्दल, ज्यामुळे EMI/मुदत

ककंवा दोन्िीमध्ये बदल िोईल, स्पिपिे संप्रेषि करेल. त्यानंतर, वरील कारिांमुळे EMI/ मुदतीत ककंवा दोन्िीमध्ये

झालेली कोितीिी वाढ योग्य चॅनेलद्वारे कर्ादाराला त्वररत कळवली र्ाईल.

(ii) व्यार्दर पुनसांचणयत करताना, कंपनी त्यांच्या मंडळाने मंर्ूर केलेलया धोरिानुसार कर्ादारांना णनणित दरावर

र्ाण्याचा पयााय प्रदान करेल. पॉणलसी, इतर गोिींसि, कर्ादाराला कर्ााच्या कालावधी दरम्यान क्रकती वेळा बदल

करण्याची परवानगी क्रदली र्ाईल िे देखील णनर्दाि करू शकते.

(iii) कर्ादारांना (अ) EMI मध्ये वाढ करिे ककंवा मुदत वाढविे ककंवा दोन्िी पयाायांच्या संयोर्नासाठी णनवड करण्याचा

आणि (ब) कर्ााच्या कालावधी दरम्यान कोित्यािी टप्पप्पयावर, एकतर अंशतः ककंवा पूिा प्रीपे करण्याचा पयााय देखील

क्रदला र्ाईल, फोरक्लोर्र शुलक/पूवा पेमेंट दंडाची आकारिी णवद्यमान सचूनांच्या अधीन असेल.

(iv) कर्े फ्लोटटंगवरून णनणित दरावर णस्वच करण्यासाठी लागू िोिारे सवा शुलक आणि वरील पयाायांच्या वापराशी

संबंणधत इतर कोितेिी सेवा शुलक/प्रशासकीय खचा मंर्ूरी पत्रात तसेच अशा शुलक/खचााच्या कंपनीद्वारे

वेळोवेळी पुनरावृत्तीच्या वेळी पारदशाकपिे उघड केले र्ातील.

(v) कंपनी िे सुणनणित करेल की फ्लोटटंग रेट कर्ााच्या बाबतीत मुदत वाढलयास नकारात्मक पररशोधन

(अमॉटााई झेशन) िोिार नािी.

(vi) कंपनी प्रत्येक णतमािीच्या शेवटी कर्ादारांना योग्य चॅनेलद्वारे णववरि पत्र शेअर / उपलब्ध करून देईल, ज्यात

क्रकमान आर्पयांत वसूल केलेले मुद्दल आणि व्यार्, EMI रक्कम, णशललक EMI ची संख्या आणि वार्वषाक व्यार् दर /

कर्ााच्या सपंूिा कालावधीसाठी वार्वषाक टके्कवारी दराची   (एपीआर) गिना असेल. णववरिे सोपी असतील आणि

कर्ादाराला सिर् समर्तील याची कंपनी खात्री करेल.

2. ईएमआय कर्ााव्यणतररि, या सूचना वेगवेगळ्या कालावधीच्या सवा समान िप्तयांवर आधाररत कर्ाांना देखील लागू

िोतील.

3. सवा णवद्यमान कर्ादारांना त्यांच्यासाठी उपलब्ध पयाायांची माणिती देऊन योग्य चॅनेलद्वारे संदेश पाठणवला र्ाईल.

9  सामान्य

1. कर्ा कराराच्या अटी व शतींमध्ये प्रदान केलेलया उक्रद्दिांव्यणतररि कंपनी कर्ादाराच्या बाबींमध्ये िस्तके्षप

करण्यापासून परावृत्त रािील (र्ोपयांत कंपनीच्या णनदशानास, कर्ादाराने यापूवी उघड न केलेली नवीन

माणिती आली नािी तोपयांत).

2. कर्ा खाते िस्तांतररत करण्यासाठी कर्ादाराकडून णवनंती णमळालयास, कंपनीची संमती ककंवा अन्यथा आके्षप, र्र

असेल तर, णवनंती णमळालयापासून 21 क्रदवसांच्या आत कळवण्यात यईेल. असे िस्तांतरि कायद्याशी सुसंगतपिे

कर्ादाराशी केलेलया पारदशाक कराराच्या अटींनुसार असेल.
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3. कर्ााच्या वसुलीच्या बाबतीत, कंपनी ककंवा णतचे एर्ंट त्यांच्यासाठी कायदेशीर आणि कायदेशीररीत्या उपलब्ध

असलेलया उपायाचंा अवलंब करतील आणि त्यांच्या कर्ावसुलीत कोित्यािी व्यिीणवरुद्ध शाणब्दक ककंवा शारीररक

कोित्यािी प्रकारची धमकी ककंवा छळ करिार नािीत. कर्ादारांच्या कुटंुबातील सदस्य, रेफरी आणि णमत्र यांच्या

गोपनीयतेवर सावार्णनकररत्या अपमाणनत करण्याच्या िेतू असलेलया कृत्यांसि प्रयत्न करिार नािीत, मोबाइलवर

ककंवा सोशल मीणडयाद्वारे अयोग्य संदेश पाठविे, धमकी देिारे आणि/ककंवा णननावी कॉल करिार नािीत,

कर्ादाराला सतत कॉल आणि/ककंवा कर्ादाराला सकाळी 8:00 च्या आधी आणि संध्याकाळी 7:00 नंतर

कॉल करिार नािीत. थकीत कर्ााच्या वसुलीसाठी, खोट ेआणि क्रदशाभूल करिारे णनवेदन करिार नािीत, आणि

कर्ााच्या वसुलीसाठी शारीररक सामर्थया   वापर करिार नािीत. कंपनी िे सुणनणित करेल की ग्रािकांशी योग्य

पद्धतीने व्यविार करण्यासाठी त्यांचे कमाचारी पुरेसे प्रणशणक्षत आिेत.

4. णनयामक आवश्यकतेनुसार, वैयणिक कर्ादारांना, सि-बाध्यदारांसि ककंवा त्याणशवाय, व्यवसायाव्यणतररि इतर

उद्देशांसाठी मंर्ूर केलेलया फ्लोटटंग रेट मुदतीच्या कर्ाावर कंपनी फोरक्लोर्र शुलक/पूवा-पेमेंट दंड आकारिार

नािी.

10  तक्रार णनवारि धोरि

कंपनीच्या अणधकाऱयांच्या णनिायांमुळे उद्भविारे सवा णववाद ऐकले र्ातात आणि त्यांचे णनराकरि केले र्ाते याची 

खात्री करण्यासाठी कंपनीने एक योग्य तक्रार णनवारि यंत्रिा तयार केली आि.े 

संचालक मंडळ वेळोवेळी संणितेचे पालन आणि व्यवस्थापनाच्या णवणवध स्तरांवर तक्रार णनवारि यंत्रिेच्या कायााचा 

आढावा घेतील. 

अशा पुनरावलोकनांचा एकणत्रत अिवाल ठराणवक अंतराने मंडळाला सादर केला र्ाईल. 

स्तर 1- 

शैक्षणिक कर्ााच्या र्ीवनचक्रादरम्यान कोित्यािी वेळी कंपनीने क्रदलेलया सेवांबाबत समाधानी नसलेला 

कोितािी ग्रािक, support@credila.com वर ईमेल पाठवून समस्येशी संबंणधत तपशील नमूद करून 

तक्रार नोंदवू शकतो. 

या प्रकरिाची तपासिी केलयानंतर, के्रणडला तक्रारकत्यााच्या लचंता दरू करण्याचा प्रयत्न करेल. तक्रारदार 

प्रणतसादाने समाधानी नसलयास, व्यवसाय पद्धती, कर्ा देण्याचे णनिाय, के्रणडट व्यवस्थापन, णवमा, 

आउटसोसस एजन्सी आणि वसुली यासंबंधीच्या कोित्यािी बाबींच्या संदभाात, तक्रारींचे णनवारि 

करण्यासाठी त ेतक्रार णनवारि अणधकाऱयाशी संपका  साधू शकतात. 

स्तर – 2 
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नंतर तक्रार णनवारि अणधकारी, वररष्ठ व्यवस्थापन अणधकाऱयांशी सललामसलत करून, तक्रार 

णनवारि यंत्रिेवर देखरेख करतील आणि तक्रारदाराच्या तक्रारी/लचंतेचे णनवारि करायला बघतील. 

तक्रार णनवारि अणधकाऱयाचे नाव आणि सपंका  तपशील (आमच्या वेबसाइटवर देखील प्रदर्वशात केले आिेत) येथे 

क्रदले आिेत: 

कु. वैर्यंती अलबल शमाा 

तक्रार णनवारि अणधकारी 

के्रणडला फायनाणन्शयल सर्व्िासेस णलणमटेड 

बी ३०१, णसटी पॉइंट, 

कोणिनूर कॉणन्टनेंटलच्या शेर्ारी, अंधेरी-कुलाा रोड, अंधेरी (पूवा), 

मंुबई - 400 059, 

मिाराष्ट्र, भारत 

ईमेल: grievance@credila.com  फोन: +91-253-6715408 

स्तर- 3 

एक महिन्याच्या कालावधीत तक्रार हिवारण अहधकाऱ्यािे तक्रारीचे हिवारण ि केल्यास, 

तक्रारदार याद्वारे तक्रार दाखल करू शकतो: 

वेबसाइट: https://cms.rbi.org.in 

ईमेल: CRPC@rbi.org.in 

संपकस  कें द्र (टोल-फ्री िंबर): 14448 (सकाळी 9:30 ते संध्याकाळी 5:15) 

या खेरीज, तक्रारी भौहतकरीत्या इथे पाठवल्या जाऊ शकतात: 

"कें द्रीकृत पावत्या आहण प्रहक्रया कें द्र" 

भारतीय ररझर्व्स बँक, चौथा मजला, 

सेक्टर 17, चंदीगड – 166 017 

*स्तर 1 (ग्रािक सेवा) आहण स्तर 2 (तक्रार हिवारण अहधकारी) समसे्यचे हिराकरण करण्यात अक्षम ठरल्यािंतरच इथे तक्रार 

केली जाऊ शकते.

11  लोकपाल योर्ना 

कंपनी आपलया ग्रािकांच्या फायद्यासाठी, सवा शाखा/व्यावसाणयक रठकािी, प्रमुख नोडल अणधकारी / तक्रार णनवारि 

अणधकारी याचंे नाव आणि संपका  तपशील (टेणलफोन/मोबाईल क्रमांक तसेच ईमेल पत्ते) आणि लोकपालचे नाव आणि संपका  

तपशील, ज्यांच्याशी ग्रािक संपका  साधू शकतात, ठळकपिे प्रदर्वशात करेल. 

कंपनी योर्नेची ठळक वैणशष्ट्ये (इंग्रर्ी, लिंदी आणि स्थाणनक भाषेत) णतच्या सवा कायाालयांमध्ये आणि शाखांमध्ये अशा प्रकारे 

प्रदर्वशात करेल की कायाालयात ककंवा शाखेला भेट देिाऱया व्यिीला माणिती सिर् उपलब्ध िोईल. 

कंपनी अंतगात लोकपाल णनयुि करेल आणि ररझ्िा बँकेने र्ारी केलेलया संबंणधत मागादशाक तत्तवांचे पालन करेल. 

12  व्यार्दर, प्रक्रक्रया आणि इतर शुलक णनणित करण्यासाठी धोरि 
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ग्रािकाकंडून कर्ा आणि ऍड्िान्सवर र्ास्त व्यार्दर आणि शुलक आकारले र्ािार नािी याची खात्री करण्यासाठी, कंपनीच े

बोडा व्यार् दर, प्रक्रक्रया आणि इतर शुलक ("व्यार् दर धोरि") णनधााररत करण्यासाठी मॉडेलचा समावेश असलेले व्यार् दर 

धोरि स्वीकारेल. याणशवाय कंपनीचे बोडा व्यार् दर, प्रक्रक्रया आणि इतर शुलक णनणित करण्यासाठी उि धोरिाचा 

णनयतकाणलक आढावा घेईल 

व्यार्ाचा दर आणि र्ोखमीच्या शे्रिीकरिाचा दिृीकोन आणि कर्ादारांच्या णवणवध शे्रिींसाठी वेगवगेळे व्यार्दर 

आकारण्याचे तका  कर्ादाराला ककंवा ग्रािकाला अर्ाात उघड केले र्ातील आणि मंर्ुरी पत्रात स्पिपिे कळवले र्ाईल. 

व्यार्ाचे दर आणि र्ोखमीच्या शे्रिीकरिाचा दिृीकोन देखील कंपन्यांच्या वेबसाइटवर ककंवा संबंणधत वतामानपत्रांमध्य े

प्रकाणशत केला र्ाईल. वेबसाइटवर प्रकाणशत केलेली ककंवा अन्यथा प्रकाणशत केलेली माणिती र्े्िा र्े्िा व्यार्दरांमध्य े

बदल िोईल ते्िा अद्यतणनत केली र्ाईल. 

व्यार् दर वार्वषाक दर असिे आवश्यक आिे र्ेिेकरुन कर्ादाराला खात्यावर आकारले र्ािारे अचूक दर माणित असतील. 

 13   NBFC कडून र्ास्त व्यार् आकारलयाबद्दल तक्रारी 

कंपनीचे बोडा व्यार् दर आणि प्रक्रक्रया आणि इतर शुलक णनधााररत करण्यासाठी योग्य अंतगात तत्तवे आणि प्रक्रक्रया मांडतील. 

या संदभाात, कर्ााच्या अटी आणि शतींच्या संदभाात पारदशाकतेबद्दल योग्य आचार संणितेमध्ये सूणचत केलेली मागादशाक तत्तवे 

लक्षात ठेवली पाणिर्ेत. 

14   शारीररकदषृ्ट्या णवकलागं / दणृििीनानंा कर्ा सणुवधा 

अपंगत्वाच्या कारिास्तव शारीररकदषृ्ट्या णवकलांग   / दणृििीन अर्ादारांना कर्ा सुणवधांसि उत्पादने आणि सुणवधा देण्यास 

कंपनी भेदभाव करिार नािी. कंपनीच्या सवा शाखा अशा व्यिींना णवणवध व्यवसाय सुणवधाचंा (कर्ा) लाभ घेण्यासाठी शक्य 

ते सवा सिकाया करतील. कंपनी सवा स्तरांवर णतच्या कमाचाऱयांसाठी आयोणर्त केलेलया सवा प्रणशक्षि कायाक्रमांमध्ये, 

कायद्याने आणि आंतरराष्ट्रीय अणधवेशनांद्वारे अपंग व्यिींच्या िक्कांची िमी असलेले एक योग्य मॉड्यूल समाणवि करेल. 

णशवाय, कंपनी तक्रार णनवारि यंत्रिेच्या अंतगात अपगं व्यिींच्या तक्रारींचे णनवारि सुणनणित करेल. 

15    फोसा मार्र 

के्रणडलाने क्रदलेलया आणि केलेलया णवणवध वचनबद्धता सामान्य ऑपरेटटंग वातावरिात लागू आिेत. फोसा मार्रच्या घटनेत, 

के्रणडला FPC अंतगात ग्रािक आणि इतर भागधारकांच्या सपंूिा समाधानासाठी वचनबद्धता पूिा करू शकिार नािी. 


