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1 நியாயமான நடடமுடைகள் குறியீடு 

HDFC கிசரடிலா ஃடபனான்சியல் ெரவ்ீெஸ் லிமிசைை் (இனி "கம்சபனி" என்று குறிப்பிைப்படுகிைது) 

என்பது இந்தியாவிலும் சவளிநாை்டிலும் உள்ள மாணவரக்ளுக்கு கல்விக் கைன்கடள வழங்கும் 

முடையாக முக்கியமான NBFC ஆகும். இந்த நியாயமான நடைமுடைக் குறியீடு ("FPC" அல்லது 

"குறியீடு") இந்திய ரிெரவ்் வங்கி ("RBI") வழங்கிய வழிகாை்டுதல்களுக்கு இணங்க 

வடிவடமக்கப்பை்டு திருத்தப்பை்டுள்ளது வங்கி நிதி நிறுவனம் - அளவுளகால் அடிப்படையிலான 

ஒழுங்குமுடை) திடெகள், 2023 அவ்வப்ளபாது திருத்தப்பை்ைது. 

இனம், ொதி, நிைம், மதம், பாலினம், திருமண நிடல, வயது அல்லது ஊனம் ஆகியவை்றின் 

அடிப்படையில் பாகுபாடு இல்லாமல், தகுதியான அடனத்து விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கும் அதன் 

அடனத்து நிதி தயாரிப்புகடளயும் கிடைக்கெ ்செய்வது நிறுவனத்தின் சகாள்டகயாகும். அடனத்து 

வாடிக்டகயாளரக்டளயும் நியாயமாக நைத்துவளத நிறுவனத்தின் சகாள்டக. நிறுவனம் இந்த 

குறியீை்டை தனது வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு அதன் இடணயதளத்தில் கிடைக்கெ ்செய்வதன் மூலம் 

அதன் அடனத்து கிடளகளிலும் அடதக் காண்பிக்கும். ளமலும், ளகாரிக்டகயின் ளபரில், கூைப்பைை் 

குறியீை்டின் நகல் கிடைக்கப்சபறுவளதாடு, நிறுவனம் செயல்படும் மாநிலத்தில் உள்ள அந்தந்த 

பிராந்திய சமாழியிலும் வழங்கப்படும். 

FPC ஐ செயல்படுத்துவது முழு நிறுவனத்தின் சபாறுப்பாகும். நிறுவனத்தின் நியாயமான கைன் 

நடைமுடைகள் ெந்டதப்படுத்தல், கைன் ளதாை்றுவித்தல், செயலாக்கம், ளெடவ மை்றும் ளெகரிப்பு 

நைவடிக்டககள் உை்பை அதன் செயல்பாடுகளின் அடனத்து அம்ெங்களிலும் சபாருந்தும். 

நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு மை்றும் நிரவ்ாகக் குழு இந்த குறியீை்டை 

நடைமுடைப்படுத்துவதை்கு சபாறுப்பாகும், ளமலும் அதன் நடைமுடைகள் அடனத்து 

பங்குதாரரக்ளுக்கும் நியாயமான மை்றும் ெமமான முடையில், பல்ளவறு நிதிெ ்ளெடவகள் மை்றும் 

தயாரிப்புகடள வழங்குவதை்கான உறுதியான உறுதிப்பாை்டை பிரதிபலிக்கிைது மை்றும் அடனத்து 

ஊழியரக்ளுக்கும் சதரியும். இந்த அரப்்பணிப்பு. 

2 முக்கிய பபாறுப்புகள் 

நிறுவனம் தனது வாடிக்டகயாளரக்ளுைனான அதன் பரிவரத்்தடனகளில் பின்பை்ை 

ஒப்புக்சகாள்ளும் முக்கிய கைடமகள்: 

• அடத உறுதி செய்வதன் மூலம் அதன் வாடிக்டகயாளர(்கள்) உைனான அடனத்து 

நைவடிக்டககளிலும் நியாயமாகவும் நியாயமாகவும் செயல்பை: 

a. அதன் தயாரிப்புகள், ளெடவகள், நடைமுடைகள் மை்றும் நடைமுடைகள் இந்த குறியீை்டில்

உள்ள கைடமகள் மை்றும் தரநிடலகடள பூரத்்தி செய்யும்.

b. அதன் தயாரிப்புகள் மை்றும் ளெடவகள் சபாருத்தமான ெை்ைங்கள் மை்றும் 

ஒழுங்குமுடைகடளப் பூரத்்தி செய்யும்.

c. அதன் வாடிக்டகயாளரக்ளுைனான அதன் பரிவரத்்தடனகள் அதன் ளநரட்ம, 

ஒருடமப்பாடு மை்றும் சவளிப்படைத்தன்டம ஆகியவை்றின் சநறிமுடைக் 

சகாள்டககளின் அடிப்படையில் இருக்கும். 

• அதன் தயாரிப்புகள் மை்றும் ளெடவகளின் தன்டமடயப் புரிந்துசகாள்வதில் அதன் 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு உதவ: 

a. அதன் தயாரிப்புகள் மை்றும் ளெடவகள் பை்றிய தகவல்கடள அதன் வாடிக்டகயாளர(்கள்)

புரிந்து சகாள்ளும் வடகயில் சமாழியிலும் முடையிலும் வழங்குதல்

b. அவை்றின் நிதி தாக்கங்கடள விளக்குதல்

• அதன் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு சதாந்தரவில்லாத அனுபவத்டத உறுதி செய்வதை்காக,

கமிஷன் அல்லது தவறினால் ஏளதனும் பிடழகள் ஏை்பை்ைால், நிறுவனம் அடத விடரவாகவும்

அனுதாபத்துைனும் டகயாளும்.
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3 கடன்களுக்கான விண்ணப்பங்கள் மை்றும் கடன் விண்ணப்ப பெயலாக்கம் 

1. நிறுவனத்தின் இடணயதளம் மை்றும் கைன் விண்ணப்பப் படிவங்கள் ளதடவயான

தகவல்கடள உள்ளைக்கும் (வருைாந்திர வை்டி விகிதம், முன்கூை்டிளய செலுத்தும்

விருப்பங்கள், கை்ைணங்கள், நிதி மை்றும் பிை கை்ைணங்கள் ளபான்ைடவ) இது கைன்

வாங்குபவரின் (கள்) ஆரவ்த்டத பாதிக்கும். மை்ை NBFCகள் வழங்கும் விதிமுடைகள்

மை்றும் நிபந்தடனகடள உருவாக்கலாம் மை்றும் கைனாளிகளால் (கள்) தகவலறிந்த

முடிடவ எடுக்க முடியும்.

2. கைன் வாங்குபவருக்கு (கள்) அடனத்து தகவல்சதாைரப்ுகளும் உள்ளூர ்சமாழியில் அல்லது

கைன் வாங்கியவர ்புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில் இருக்க ளவண்டும்.

3. இடணயதளம் மை்றும் கைன் விண்ணப்பப் படிவம் விண்ணப்பப் படிவத்துைன் ெமரப்்பிக்க

ளவண்டிய ஆவணங்கடளயும் குறிக்கும்.

4. கைன் விண்ணப்பங்கடளப் சபறுவதை்கு நிறுவனம் சபாருத்தமான ஒப்புதடல வழங்கும்.

கைன் விண்ணப்பங்கள் எந்த காலக்சகடுவிை்குள் தள்ளுபடி செய்யப்படும் என்பதும்

ஒப்புடகயில் குறிப்பிைப்படும்.

4 கடன் மதிப்பீடு & விதிமுடைகள்/நிபந்தடனகள் 

1. கைன் வாங்கியவருக்குப் புரியும் வடகயில், கைன் வாங்கியவருக்குப் புரியும் வடகயில்,

ஒப்புதல் கடிதம் மூலமாகளவா அல்லது ளவறுவிதமாகளவா, வருைாந்தர வை்டி விகிதம்

மை்றும் விண்ணப்பிக்கும் முடை மை்றும் பதிவு உள்ளிை்ை விதிமுடைகள் மை்றும்

நிபந்தடனகளுைன் கைன் வாங்கியவருக்கு நிறுவனம் எழுத்துப்பூரவ்மாகத் சதரிவிக்கும்.

கைன் வாங்கியவர ்இந்த விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள ஏை்றுக்சகாள்வது.

2. கைன் ஒப்பந்தத்தில், தாமதமாகத் திருப்பிெ ்செலுத்துவதை்கு விதிக்கப்படும் அபராதங்கடளயும்

நிறுவனம் குறிப்பிடும்.

3. கைன் ஒப்பந்தத்தில் ளமை்ளகாள் காை்ைப்பை்டுள்ள அடனத்து இடணப்புகளின் நகடலயும்

ளெரத்்து கைன் வாங்குபவரக்ள் புரிந்து சகாண்ைபடி கைன் ஒப்பந்தத்தின் நகடல அடனத்து கைன்

வாங்குபவரக்ளுக்கும் கைன் அனுமதி/விநிளயாகத்தின் ளபாது நிறுவனம் வழங்கும்.

5 கடன் கணக்குகளில் அபராதக் கட்டணங்கள் 

1. கைன் வாங்குபவர ்கைன் ஒப்பந்தத்தின் சபாருள் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு

இணங்காததை்காக அபராதம் விதிக்கப்பை்ைால், அது 'அபராதக் கை்ைணங்கள்' எனக்

கருதப்படும், ளமலும் விகிதத்தில் ளெரக்்கப்படும் 'அபராத வை்டி' வடிவத்தில் விதிக்கப்பைாது.

முன்பணங்களுக்கு வை்டி வசூலிக்கப்படுகிைது. அபராதக் கை்ைணங்களின் மூலதனமாக்கல்

இருக்காது, அதாவது, அத்தடகய கை்ைணங்களின் மீதான வை்டி கணக்கிைப்பைாது.

இருப்பினும், கைன் கணக்கில் கூை்டு வை்டிக்கான வழக்கமான நடைமுடைகடள இது

பாதிக்காது.

2. நிறுவனம் வை்டி விகிதத்தில் எந்த கூடுதல் கூறுகடளயும் அறிமுகப்படுத்தாது மை்றும் கடிதம்

மை்றும் ஆவி இரண்டிலும் இந்த வழிகாை்டுதல்களுக்கு இணங்குவடத உறுதி செய்யும்.

3. நிறுவனம் தை்ளபாதுள்ள வாரியம் அங்கீகரிக்கப்பை்ை வை்டி விகிதக் சகாள்டகடய அபராதக்

கை்ைணங்கள் அல்லது கைன்களுக்கான இளத ளபான்ை கை்ைணங்களில் புதுப்பிக்க ளவண்டும்.

4. அபராதக் கை்ைணங்களின் அளவு நியாயமானது மை்றும் ஒரு குறிப்பிை்ை கைன் / தயாரிப்பு

வடகக்குள் பாரபை்ெமாக இல்லாமல் கைன் ஒப்பந்தத்தின் சபாருள் விதிமுடைகள் மை்றும்

நிபந்தடனகளுக்கு இணங்காததை்கு ஏை்ைதாக இருக்கும்.
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5. 'தனிப்பை்ை கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு, வணிகம் அல்லாத பிை ளநாக்கங்களுக்காக'

அனுமதிக்கப்பை்ை கைனுக்கான அபராதக் கை்ைணங்கள், சபாருள் விதிமுடைகள் மை்றும்

நிபந்தடனகளுக்கு இணங்காததை்காக தனிநபர ் அல்லாத கைன் வாங்குபவரக்ளுக்குப்

சபாருந்தும் அபராதக் கை்ைணங்கடள விை அதிகமாக இருக்காது.

6. கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு சபாருள் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு

இணங்காததை்கான நிடனவூை்ைல்கள் அனுப்பப்படும் ளபாசதல்லாம் சபாருந்தக்கூடிய

அபராதக் கை்ைணங்கள் சதரிவிக்கப்படும். ளமலும், அபராதக் கை்ைணங்கள் விதிக்கப்படும்

எந்த நிகழ்வும் மை்றும் அதை்கான காரணமும் சதரிவிக்கப்படும்.

7. அபராதக் கை்ைணங்களுக்கான அளவு மை்றும் காரணத்டத நிறுவனம்

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு கைன் ஒப்பந்தம் மை்றும் மிக முக்கியமான விதிமுடைகள் &

நிபந்தடனகள் (எம்ஐடிசி)/ முக்கிய உண்டம அறிக்டக (ளகஎஃப்எஸ்) ஆகியவை்றில்

சதளிவாக சவளிப்படுத்த ளவண்டும், ளமலும் நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில்

காை்ைப்படும். வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் ளெடவக் கை்ைணங்களின் கீழ்.

8. பத்தி 5 (1) முதல் 5 (8) வடர 1 ஏப்ரல் 2024 முதல் நடைமுடைக்கு வரும். நிறுவனம் பாலிசி

கை்ைடமப்பில் தகுந்த திருத்தங்கடளெ ் செய்து, சபைப்பை்ை/புதுப்பிக்கப்பை்ை அடனத்து

புதிய கைன்கள் சதாைரப்ான வழிமுடைகடள செயல்படுத்துவடத உறுதி செய்யும்.

நடைமுடைப்படுத்திய ளததி. ஏை்கனளவ உள்ள கைன்களின் விஷயத்தில், புதிய அபராதக்

கை்ைண முடைக்கு மாறுவது அடுத்த மறுஆய்வு அல்லது புதுப்பித்தல் ளததி அல்லது

அறிவுறுத்தல்கள் நடைமுடைக்கு வரும் ளததியிலிருந்து ஆறு மாதங்களில், எது

முந்டதயளதா அது உறுதி செய்யப்படும்.

6 விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் மாை்ைங்கள் உட்பட கடன்கடள வழங்குதல் 

1. கைன் வாங்குபவருக்கு, கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு, கைன் வாங்குபவரக்ளுக்குப் புரியும்

சமாழியிளலா அல்லது கைன் வாங்கியவரக்ளால் புரிந்து சகாள்ளப்பை்ை சமாழியிளலா,

சகாடுக்கல் வாங்கல் அை்ைவடண, வை்டி விகிதங்கள், ளெடவக் கை்ைணங்கள், முன்பணம்

செலுத்துதல் ளபான்ை விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் ஏளதனும் மாை்ைம் ஏை்படும்.

வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் கை்ைணங்களில் மாை்ைங்கள் வருங்காலத்திை்கு மை்டுளம

செயல்படுத்தப்படுவடதயும் நிறுவனம் உறுதி செய்யும். இது சதாைரப்ான சபாருத்தமான

நிபந்தடன ஏை்கனளவ கைன் ஒப்பந்தத்தில் இடணக்கப்பை்டுள்ளது.

2. நிறுவனம் கைன் ஒப்பந்தத்தின் நகடல, மின்னணு அல்லது உைல் காகித நகலாக, கைடன

வழங்கும்ளபாது அடனத்து கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கும் வழங்கும்.

3. ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் செலுத்துதல் அல்லது செயல்திைடனத் திரும்பப் சபறுதல் /

துரிதப்படுத்துதல் ஆகியவை்றின் நிறுவனத்தின் முடிவு கைன் ஒப்பந்தத்துைன்

ஒத்துப்ளபாகிைது.

4. நிறுவனம் அடனத்து நிலுடவத் சதாடககடளயும் திருப்பிெ ்செலுத்தும்ளபாது அல்லது கைன்

வாங்குபவருக்கு எதிராக நிறுவனம் டவத்திருக்கும் எந்தசவாரு ெை்ைப்பூரவ் உரிடம அல்லது

உரிடமக்கு உை்பை்ை கைனின் நிலுடவத் சதாடகடய உணரந்்து சகாள்ளும்ளபாது

அடனத்துப் பத்திரங்கடளயும் சவளியிடும். அத்தடகய செை் ஆஃப் உரிடமடயப்

பயன்படுத்த ளவண்டும் என்ைால், கைன் வாங்குபவருக்கு மீதமுள்ள உரிடமளகாரல்கள்

பை்றிய முழு விவரங்கள் மை்றும் ெம்பந்தப்பை்ை உரிடமளகாரல் தீரக்்கப்படும்

வடர/செலுத்தப்படும் வடர பத்திரங்கடள டவத்திருக்க நிறுவனத்திை்கு உரிடம உண்டு.
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7 பபாறுப்பான கடனளிப்பு நடத்டத - தனிநபர் கடடன திருப்பிெ ்பெலுத்துதல்/  

பெட்டில்பமன்ட் மீது அடெயும்/அடெயா பொத்து ஆவணங்கடள விடுவித்தல் 

வாடிக்டகயாளர ்குடைகள் மை்றும் தகராறுகடளத் தவிரப்்பதை்காக, முழுத் திருப்பிெ ்செலுத்துதல் 

மை்றும் கைன் கணக்டக முடித்தவுைன், அடெயும்/அடெயா சொத்து ஆவணங்கடள சவளியிடுவதில் 

நிறுவனம் சிைந்த நடைமுடைகடளக் கடைப்பிடிக்கும். கைன் வாங்குபவரக்ள் எதிரச்காள்ளும் 

சிக்கல்கடளத் தீரப்்பதை்கும் சபாறுப்பான கைடன ஊக்குவிப்பதை்காகவும், பின்வரும் வழிமுடைகள் 

வழங்கப்படுகின்ைன: 

A. அடெயும்/அடெயா பொத்து ஆவணங்கடள விடுவித்தல்

1. நிறுவனம் அடனத்து அெல் அடெயும் / அடெயா சொத்து ஆவணங்கடளயும் சவளியிை

ளவண்டும் மை்றும் கைன் கணக்டக முழுடமயாக திருப்பிெ ்செலுத்துதல்/செை்டில் செய்த

30 நாை்களுக்குள் எந்தசவாரு பதிளவை்டில் பதிவு செய்யப்பை்ை கை்ைணங்கடளயும் நீக்க

ளவண்டும்.

2. கைனாளியின் அெல் அடெயும்/ அடெயாெ ் சொத்து ஆவணங்கடள வங்கிக்

கடையில்/கிடளயில் இருந்து கைன் கணக்கு ெரவ்ீஸ் செய்யப்பை்ை இைத்திலிருந்ளதா

அல்லது ஆவணங்கள் இருக்கும் NBFC யின் ளவறு ஏளதனும் அலுவலகத்திலிருந்ளதா

அவளது விருப்பப்படி ளெகரிக்கும் விருப்பம் அளிக்கப்படும்.

3. அெல் அடெயும்/அடெயா சொத்து ஆவணங்களின் காலக்சகடு மை்றும் இைம் ஆகியடவ

நடைமுடைக்கு வரும் ளததி அல்லது அதை்குப் பிைகு வழங்கப்பை்ை கைன் அனுமதி

கடிதங்களில் குறிப்பிைப்படும்.

4. ஒளர கைன் வாங்குபவர ்அல்லது கூை்டுக் கைன் வாங்குபவரக்ளின் தை்செயல் நிகழ்டவ

நிவரத்்தி செய்ய, ெை்ைப்பூரவ் வாரிசுகளுக்கு அெல் அடெயும்/அடெயா சொத்து

ஆவணங்கடளத் திருப்பித் தருவதை்கு நிறுவனம் நன்கு திை்ைமிைப்பை்ை நடைமுடைடயக்

சகாண்டிருக்கும். அத்தடகய நடைமுடை, வாடிக்டகயாளர ் தகவலுக்கான பிை ஒத்த

சகாள்டககள் மை்றும் நடைமுடைகளுைன் நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில்

காை்ைப்படும்.

B. அடெயும்/அடெயா பொத்து ஆவணங்கடள பவளியிடுவதில் தாமதம் ஏை்பட்டால்

இழப்பீடு

1. அெல் அடெயும்/அடெயா சொத்து ஆவணங்கடள சவளியிடுவதில் தாமதம் ஏை்பை்ைால்

அல்லது 30 நாை்களுக்கு ளமல் கைடன முழுடமயாக திருப்பிெ ்செலுத்தி/செை்டில் செய்த

பிைகு ெம்பந்தப்பை்ை பதிளவை்டில் கை்ைண திருப்தி படிவத்டத தாக்கல் செய்யத்

தவறினால், அத்தடகய தாமதத்திை்கான காரணத்டத கைன் வாங்கியவருக்கு நிறுவனம்

சதரிவிக்கும். தாமதம் நிறுவனத்திை்குக் காரணமாக இருக்கும் ெந்தரப்்பங்களில், அது

கைனாளிக்கு ரூ. தாமதத்தின் ஒவ்சவாரு நாளுக்கும் 5000.

2. அெல் அடெயும்/அடெயா சொத்து ஆவணங்களுக்கு இழப்பு/ளெதம் ஏை்பை்ைால்,

பகுதியாகளவா அல்லது முழுடமயாகளவா, அடெயும்/அடெயா சொத்து ஆவணங்களின்

நகல்/ொன்ைளிக்கப்பை்ை நகல்கடளப் சபறுவதை்கு நிறுவனம் கைன் வாங்குபவருக்கு

உதவுகிைது மை்றும் அதனுைன் சதாைரப்ுடைய செலவுகடள ஏை்கும். ளமளல பாரா (1) இல்

குறிப்பிைப்பை்டுள்ளபடி இழப்பீடு செலுத்துதலுைன் கூடுதலாக. இருப்பினும், இதுளபான்ை

ெந்தரப்்பங்களில், இந்த நடைமுடைடய முடிக்க நிறுவனத்திை்கு 30 நாை்கள் கூடுதல்

ளநரம் கிடைக்கும் மை்றும் தாமதமான கால அபராதம் அதன் பிைகு கணக்கிைப்படும்

(அதாவது, சமாத்தம் 60 நாை்களுக்குப் பிைகு).

3. இந்த வழிகாை்டுதலின் கீழ் வழங்கப்படும் இழப்பீடு, சபாருந்தக்கூடிய ெை்ைத்தின்படி

ளவறு எந்த இழப்பீை்டையும் சபறுவதை்கு கைன் வாங்குபவரின் உரிடமகளுக்கு

பாரபை்ெம் இல்லாமல் இருக்க ளவண்டும்.
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8 EMI அடிப்படடயிலான தனிநபர் கடன்களுக்கான மிதக்கும் வட்டி விகிதத்டத 

மீட்டடமக்கவும் 

1. EMI அடிப்படையிலான மிதக்கும் விகித கல்விக் கைன்கடள அனுமதிக்கும் ளபாது கைன்

வாங்குபவரக்ளின் திருப்பிெ ் செலுத்தும் திைடன நிறுவனம் பரிசீலிக்கும். கைனின்

தவடணக்காலத்தின் ளபாது வை்டி விகிதங்களில்.

செயல்படுத்தல் மை்றும் இணக்கத்திை்கான பின்வரும் ளதடவகடளப் பூரத்்தி செய்ய

நிறுவனம் சபாருத்தமான சகாள்டக கை்ைடமப்டப உருவாக்கியுள்ளது:

(i) அனுமதியின் ளபாது, EMI/தவடணக்காலம் அல்லது இரண்டிலும் மாை்ைங்களுக்கு

வழிவகுக்கும் கைனுக்கான வை்டி விகிதத்தில் ஏை்படும் மாை்ைத்தின் ொத்தியமான

தாக்கம் குறித்து கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு நிறுவனம் சதளிவாகத் சதரிவிக்க

ளவண்டும். பின்னர,் ளமை்கூறியவை்றின் அடிப்படையில் EMI/ தவடணக்காலம்

அல்லது இரண்டிலும் ஏளதனும் அதிகரிப்பு இருந்தால், அதை்கான வழிகள் மூலம்

கைன் வாங்குபவருக்கு உைனடியாகத் சதரிவிக்கப்படும்.

(ii) வை்டி விகிதங்கடள மீை்ைடமக்கும் ளநரத்தில், நிறுவனம் தங்கள் வாரிய

அங்கீகரிக்கப்பை்ை சகாள்டகயின்படி ஒரு நிடலயான விகிதத்திை்கு மாறுவதை்கு

கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு விருப்பத்டத வழங்கும். பாலிசி, மை்ைவை்றிை்கு இடைளய,

கைனுக்கான காலக்சகடுவின் ளபாது கைன் வாங்குபவர ் எத்தடன முடை மாை

அனுமதிக்கப்படுவார ்என்படதயும் குறிப்பிைலாம்.

(iii) கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு EMI இல் (a) விரிவாக்கம் அல்லது தவடண நீை்டிப்பு அல்லது

இரண்டு விருப்பங்களின் கலடவடயயும் ளதரவ்ு செய்வதை்கான விருப்பம்

வழங்கப்படும்; மை்றும் (b) கைனின் தவடணக்காலத்தின் ளபாது எந்த ளநரத்திலும்,

பகுதியாகளவா அல்லது முழுடமயாகளவா முன்கூை்டிளய செலுத்த ளவண்டும்.

முன்கூை்டிளய செலுத்துதல் கை்ைணங்கள்/முன்பணம் செலுத்துதல் அபராதம்

ஆகியடவ தை்ளபாடதய அறிவுறுத்தல்களுக்கு உை்பை்ைது.

(iv) கைன்கடள மிதடவயிலிருந்து நிடலயான விகிதத்திை்கு மாை்றுவதை்கான

அடனத்து சபாருந்தக்கூடிய கை்ைணங்கள் மை்றும் ளமை்கூறிய விருப்பங்கடளப்

பயன்படுத்துவதை்கு இடைப்பை்ை ளவறு ஏளதனும் ளெடவக் கை்ைணங்கள்/நிரவ்ாகெ்

செலவுகள் ஆகியடவ அனுமதிக் கடிதத்திலும், அத்தடகய கை்ைணங்கடளத்

திருத்தும்ளபாதும் சவளிப்படையாகத் சதரிவிக்கப்படும். / அவ்வப்ளபாது

நிறுவனத்தின் செலவுகள்.

(v) மிதக்கும் விகிதக் கைனுக்கான தவடணக்காலத்டத நீை்டிப்பது எதிரம்டையான

கைடனத ்தராது என்படத நிறுவனம் உறுதி செய்யும்.

(vi) நிறுவனம், தகுந்த வழிகள் மூலம், ஒவ்சவாரு காலாண்டின் முடிவிலும் ஒரு

அறிக்டகடயப் பகிரந்்து சகாள்ள ளவண்டும் / அணுகெ ் செய்யும் கைனின் முழு

தவடணக்காலத்திை்கான வை்டி விகிதம் / வருைாந்திர ெதவீத விகிதம் (APR).

அறிக்டககள் எளிடமயாகவும், கைன் வாங்குபவரால் எளிதில்

புரிந்துசகாள்ளக்கூடியதாகவும் இருப்படத நிறுவனம் உறுதி செய்யும்.

2. EMI கைன்கடளத் தவிர, சவவ்ளவறு காலகை்ைங்களின் ெமமான தவடண அடிப்படையிலான

கைன்களுக்கும் இந்த வழிமுடைகள் சபாருந்தும்.

3. தை்ளபாதுள்ள அடனத்து கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கும் தங்களுக்குக் கிடைக்கும் 

விருப்பங்கடளத் சதரிவிக்கும் வடகயில் சபாருத்தமான வழிகள் மூலம் தகவல் 

அனுப்பப்படும்.
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9 பபாது 

1. கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் வழங்கப்பை்ை

ளநாக்கங்களுக்காக தவிர, கைன் வாங்குபவரின் விவகாரங்களில் தடலயிடுவடத நிறுவனம்

தவிரக்்கும் (கைனாளியால் முன்னர ் சவளியிைப்பைாத புதிய தகவல், நிறுவனத்தின்

கவனத்திை்கு வரவில்டல என்ைால்).

2. கைன் கணக்டக மாை்றுவதை்கு கைன் வாங்குபவரிைமிருந்து ளகாரிக்டக சபைப்பை்ைால்,

நிறுவனத்தின் ஒப்புதல் அல்லது மை்ைபடி அதாவது நிறுவனத்தின் ஆை்ளெபடன, ஏளதனும்

இருந்தால், ளகாரிக்டக சபைப்பை்ை நாளிலிருந்து 21 நாை்களுக்குள் சதரிவிக்கப்படும்.

அத்தடகய பரிமாை்ைமானது, ெை்ைத்திை்கு இணங்க கைன் வாங்குபவருைன் ஏை்படுத்தப்பை்ை

சவளிப்படையான ஒப்பந்த விதிமுடைகளின்படி இருக்கும்.

3. கைன்கடள வசூலிக்கும் விஷயத்தில், நிறுவனம் அல்லது அதன் முகவரக்ள்

ெை்ைப்பூரவ்மாகவும் ெை்ைப்பூரவ்மாகவும் கிடைக்கக்கூடிய தீரவ்ுகடள மை்டுளம நாடுவாரக்ள்,

ளமலும் எந்தசவாரு நபருக்கும் எதிராக வாய்சமாழியாகளவா அல்லது உைல் ரீதியாகளவா

மிரை்ைல் அல்லது துன்புறுத்தடல நாை மாை்ைாரக்ள். கைன் வசூலிப்பு முயை்சிகள்,

கைனாளிகளின் குடும்ப உறுப்பினரக்ள், நடுவரக்ள் மை்றும் நண்பரக்ளின் தனியுரிடமடய

சபாதுவில் அவமானப்படுத்துதல் அல்லது ஊடுருவுதல், சமாடபல் அல்லது ெமூக

ஊைகங்கள் மூலம் தகாத செய்திகடள அனுப்புதல், மிரை்ைல் மை்றும்/அல்லது அநாமளதய

அடழப்புகள், கைனாளிடய சதாைரந்்து அடழப்பது மை்றும் / அல்லது கைன் வாங்கியவடர

காடல 8:00 மணிக்கு முன்பும் இரவு 7:00 மணிக்குப் பிைகும் அடழக்கலாம். காலாவதியான

கைன்கடள திரும்பப் சபறுதல், தவைான மை்றும் தவைான பிரதிநிதித்துவங்கடளெ ்செய்தல்

மை்றும் கைன்கடள வசூலிக்க தடெ ெக்திடயப் பயன்படுத்துவதில்டல.

4. ஒழுங்குமுடைத் ளதடவக்கு ஏை்ப, தனிப்பை்ை கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு வணிகத்டதத் தவிர

ளவறு ளநாக்கங்களுக்காக அனுமதிக்கப்படும் எந்தசவாரு மிதக்கும் விகித கால கைனுக்கும்

நிறுவனம் முன்கூை்டிளய கை்ைணம்/முன்-பணம் செலுத்துதல் அபராதங்கடள விதிக்காது.

10 குடை நிவரத்்தி பகாள்டக 

நிறுவனத்தின் செயல்பாை்ைாளரக்ளின் முடிவுகளால் எழும் அடனத்து தகராறுகளும் ளகை்கப்பை்டு
தீரக்்கப்படுவடத உறுதி செய்வதை்காக நிறுவனம் சபாருத்தமான குடை தீரக்்கும் சபாறிமுடைடய
வகுத்துள்ளது. 

நிரவ்ாகத்தின் பல்ளவறு நிடலகளில் ளகாை் மை்றும் குடை தீரக்்கும் சபாறிமுடையின் செயல்பாை்டை
இயக்குநரக்ள் குழு அவ்வப்ளபாது மதிப்பாய்வு செய்யும். 

அத்தடகய மதிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிடணந்த அறிக்டக குறிப்பிை்ை கால இடைசவளியில்
வாரியத்திைம் ெமரப்்பிக்கப்படும். 

 நிடல 1 – 

கல்விக் கைனின் வாழ்க்டகெ ்சுழை்சியின் ளபாது எந்த ளநரத்திலும் நிறுவனம் வழங்கிய ளெடவகளில்
திருப்தி அடையாத எந்தசவாரு வாடிக்டகயாளரும், பிரெச்ிடன சதாைரப்ான விவரங்கடளக் 
குறிப்பிை்டு support@hdfccredila.com க்கு மின்னஞ்ெல் அனுப்புவதன் மூலம் புகார ்அளிக்கலாம். 

இந்த விஷயத்டத ஆராய்ந்த பிைகு, HDFC கிசரடிலா , புகாரத்ாரரின் கவடலகடளத் தீரக்்க 
முயை்சிக்கும். புகாரளிப்பவர ் பதிலில் திருப்தி அடையவில்டல என்ைால், அவரக்ள் வணிக 
நடைமுடைகள், கைன் வழங்குதல் முடிவுகள், கைன் ளமலாண்டம, காப்பீடு, அவுை்ளொரஸ்்

செய்யப்பை்ை ஏசஜன்சி மை்றும் மீை்சைடுப்பு சதாைரப்ான எந்தசவாரு விஷயத்திலும் குடைகடள
நிவரத்்தி செய்ய, குடை தீரக்்கும் அதிகாரிடய அணுகலாம். 
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நிடல - 2 

பின்னர,் குடை தீரக்்கும் அலுவலர,் மூத்த நிரவ்ாக அதிகாரிகளுைன் கலந்தாளலாசித்து, குடை தீரக்்கும் 
சபாறிமுடைடய ளமை்பாரட்வயிை்டு, புகாரத்ாரரின் குடை/கவடலடயத் தீரப்்பார.் 
குடை தீரக்்கும் அதிகாரியின் சபயர ் மை்றும் சதாைரப்ு விவரங்கள் (எங்கள் இடணயதளத்திலும் 
காை்ைப்பை்டுள்ளது) இங்ளக சகாடுக்கப்பை்டுள்ளது: 

திருமதி. டவஜயந்தி அல்பல் ஷரம்ா குடை தீரக்்கும் அதிகாரிHDFC கிசரடிலா நிதிெ ் ளெடவகள் 
லிமிசைை் B 301, சிை்டி பாயின்ை், ளகாஹினூர ்கான்டிசனன்ைல், அந்ளதரி-குரல்ா ொடலக்கு அருகில் 
(கிழக்கு), மும்டப - 400 059, மகாராஷ்டிரா, இந்தியா மின்னஞ்ெல்: grievance@hdfccredila.com | 
சதாடலளபசி: +91-253-6715408 

 நிடல - 3 

ஒரு மாத காலத்திை்குள் குடை தீரக்்கும் அதிகாரியால் புகார ் தீரக்்கப்பைாவிை்ைால், புகாரத்ாரர ்
பின்வரும் வழிகளில் புகார ்அளிக்கலாம்: 
 இடணயதளம்: https://cms.rbi.org.in 
மின்னஞ்ெல்: CRPC@rbi.org.in 
சதாைரப்ு டமயம் (கை்ைணமில்லா எண்): 14448 (காடல 9:30 முதல் மாடல 5:15 வடர) 
 மாை்ைாக, புகாரக்ள் இயை்பியல் முடையில் அனுப்பப்பைலாம்: 

"டமயப்படுத்தப்பட்ட ரசீதுகள் மை்றும் பெயலாக்க டமயம்" 
இந்திய ரிெரவ்் வங்கி, 4வது தளம், 
பிரிவு 17, ெண்டிகர ்- 166 017 

*நிடல 1 (வாடிக்டகயாளர ்ளெடவ) மை்றும் நிடல 2 (குடை தீரக்்கும் அலுவலர)் ஆகியடவ சிக்கடலத் 
தீரக்்க முடியாமல் ளபான பிைகுதான் விரிவாக்கம் செய்ய முடியும்.

11 ஒம்புட்ஸ்மமன் திட்டம் 

நிறுவனம், அதன் வாடிக்டகயாளரக்ளின் நலனுக்காக, அதன் கிடளகளில்/வணிகம் நடைசபறும் 

இைங்களில், முதன்டம ளநாைல் அதிகாரி/ளநாைல் அதிகாரிகள்/குடை நிவரத்்தி அலுவலரின் சபயர ்

மை்றும் சதாைரப்ு விவரங்கடள (சதாடலளபசி/செல்ளபசி எண்கள் மை்றும் மின்னஞ்ெல் முகவரிகள்) 

முக்கியமாகக் காண்பிக்கும். மை்றும் வாடிக்டகயாளரால் அணுகக்கூடிய ஒம்புை்ஸ்ளமனின் சபயர ்

மை்றும் சதாைரப்ு விவரங்கள். 

நிறுவனம் அதன் அடனத்து அலுவலகங்களிலும் கிடளகளிலும் திை்ைத்தின் முக்கிய அம்ெங்கடள 

(ஆங்கிலம், ஹிந்தி மை்றும் வைசமாழியில்) முக்கியமாகக் காண்பிக்கும், இதனால் அலுவலகம் 

அல்லது கிடளக்கு வருடக தரும் நபர ்தகவல்கடள எளிதாக அணுக முடியும். 

நிறுவனம் உள் ஒம்புை்ஸ்ளமடன நியமித்து, இந்திய ரிெரவ்் வங்கியால் வழங்கப்பை்ை சதாைரப்ுடைய 

வழிகாை்டுதல்கடளப் பின்பை்றுகிைது. 

12 பகாள்டக க்கான தீர்மானிக்கிைது ஆர்வம் விகிதங்கள், பெயலாக்கம் மை்றும் மை்ைடவ 

கட்டணம் 

வாடிக்டகயாளரக்ளிைம் அதிக வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் நிறுவனத்தால் கைன்கள் மை்றும் 

முன்பணம் வசூலிக்கப்படுவதில்டல என்படத உறுதிசெய்ய, நிறுவனத்தின் வாரியமானது வை்டி 

விகிதங்கள், செயலாக்கம் மை்றும் பிை கை்ைணங்கடள ("வை்டி விகிதம்" நிரண்யம் செய்வதை்கான 

மாதிரிடய உள்ளைக்கிய ஒரு வை்டி விகிதக் சகாள்டகடய ஏை்றுக்சகாள்ளும். சகாள்டக'') 

ளமலும் நிறுவனத்தின் வாரியமானது வை்டி விகிதங்கள், செயலாக்கம் மை்றும் பிை கை்ைணங்கடள 

நிரண்யிப்பதை்கான ளமை்கூறிய சகாள்டகடய அவ்வப்ளபாது மதிப்பாய்வு செய்யும். 

mailto:grievance@hdfccredila.com
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வை்டி விகிதம் மை்றும் பல்ளவறு வடகயான கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு சவவ்ளவறு வைட்ி 

விகிதங்கடள வசூலிப்பதை்கான ஆபத்து மை்றும் தரநிடலகளுக்கான அணுகுமுடை ஆகியடவ 

விண்ணப்பப் படிவத்தில் கைன் வாங்குபவர ் அல்லது வாடிக்டகயாளருக்குத் சதரிவிக்கப்பை்டு 

அனுமதி கடிதத்தில் சவளிப்படையாகத் சதரிவிக்கப்படும். 

வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் அபாயங்களின் தரப்படுத்தலுக்கான அணுகுமுடை ஆகியடவ 

நிறுவனங்களின் இடணயதளத்தில் அல்லது சதாைரப்ுடைய செய்தித்தாள்களில் சவளியிைப்படும். 

இடணயதளத்தில் சவளியிைப்பை்ை அல்லது சவளியிைப்பை்ை தகவல்கள் வை்டி விகிதங்களில் 

மாை்ைம் ஏை்படும் ளபாசதல்லாம் புதுப்பிக்கப்படும். 

வை்டி விகிதம் வருைாந்திர விகிதமாக இருக்க ளவண்டும், இதனால் கைன் வாங்கியவர ்

கணக்கில் வசூலிக்கப்படும் ெரியான விகிதங்கடள அறிந்து சகாள்ள ளவண்டும். 

13 புகாரக்ள் பை்றி அதிகப்படியான ஆர்வம் விதிக்கப்படும் மூலம் NBFCகள் 

நிறுவனத்தின் வாரியம் வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் செயலாக்கம் மை்றும் பிை கை்ைணங்கடள 

நிரண்யிப்பதில் சபாருத்தமான உள் சகாள்டககள் மை்றும் நடைமுடைகடள அடமக்க ளவண்டும். 

இது ெம்பந்தமாக, கைன்களின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் சதாைரப்ான 

சவளிப்படைத்தன்டம பை்றி நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீை்டில் சுை்டிக்காை்ைப்பைை் 

வழிகாை்டுதல்கள் பாரட்வயில் டவக்கப்பை ளவண்டும்.

14 கடன் வெதிகள் பெய்ய தி உடல்/காட்சி ெவால் விடுத்தார் 

இயலாடமயின் அடிப்படையில் உைல்/பாரட்வ ஊனமுை்ை விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு கைன் வெதிகள் 

உள்ளிை்ை சபாருை்கள் மை்றும் வெதிகடள விரிவுபடுத்துவதில் நிறுவனம் பாரபை்ெம் காை்ைாது. 

நிறுவனத்தின் அடனத்து கிடளகளும் அத்தடகய நபரக்ளுக்கு பல்ளவறு வணிக வெதிகடளப் 

சபறுவதை்கு ொத்தியமான அடனத்து உதவிகடளயும் செய்யும். ெை்ைம் மை்றும் ெரவ்ளதெ மரபுகள் 

மூலம் அவரக்ளுக்கு உத்தரவாதம் அளிக்கப்பை்ை ஊனமுை்ை நபரக்ளின் உரிடமகள் அைங்கிய 

சபாருத்தமான சதாகுதிடய நிறுவனம் அடனத்து மை்ைங்களிலும் அதன் ஊழியரக்ளுக்காக 

நைத்தப்படும் அடனத்து பயிை்சித் திை்ைங்களிலும் ளெரக்்க ளவண்டும். ளமலும், குடை தீரக்்கும் 

சபாறிமுடையின் கீழ் ஊனமுை்ை நபரக்ளின் குடைகடள நிவரத்்தி செய்வடத நிறுவனம் உறுதி 

செய்யும். 

15 படட மஜ்யூமர 

HDFC கிசரடிலாவால் ளகாடிை்டுக் காை்ைப்பை்ை மை்றும் செய்யப்பை்ை பல்ளவறு சபாறுப்புகள் 

இயல்பான இயக்கெ ்சூழலில் சபாருந்தும். Force Majeure நிகழ்வில், வாடிக்டகயாளரக்ள் மை்றும் பிை 

பங்குதாரரக்ளின் முழு திருப்திக்காக FPC இன் கீழ் உள்ள கைடமகடள HDFC Credila ஆல் நிடைளவை்ை 

முடியாது. 




