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1 న్యా యమైన అభా్య సాలు కోడ్ 

HDFC ప్రెడల ఫైన్యనియిల్ సరీ్జ సెస్ ల్మిటెడ్ (ఇకై "కింపెనీ"గా సూచించబడుతుింది) అనేది భ్యరతదేశ్ింలో మరియు 

విదేశాలలో ఉనన  విదా్య రుులకు విదా్య  రుణాలను అిందిించే వా వసాు గతింగా ముఖా్ మైన NBFCని డాజిట చేయనిది. ఈ 

ఫెయర్స ప్రాకీ ుస్ కోడ్ ("FPC" లేద్య "కోడ్") రూపిందిించబడింది మరియు ప్రపధాన దిశ్లలో న్యా యమైన అభా్య సాల కోడ్్ై‌  

భ్యరతీయ రిజర్సీ  బాా ింక్ ("RBI") జార్జ చేసన మారగదరశ కాలకు అనుగుణింగా సవరిించబడింది - రిజర్సీ  బాా ింక్ ఆఫ్ ఇిండయా 

(న్యన్- బాా ింక్తింగ్ ఫైన్యనియిల్ కింపెనీ - స్కా ల్ బేస్ ీరెగుా లేషన్) ఆదేశాలు, 2023 కాలనుగుణింగా సవరిించబడింది. 

జాతి, కులిం, రింగు, మతిం, ల్ింగిం, వైవాహిక ్‌సుతి, వయస్తస  లేద్య వైకలా ిం ఆధారింగా వివక్ష లేకుిండా, అరహత కల్గిన 

అరుహలైన దరఖాస్తుద్యరులిందరికీ ద్యని ఆరిుక ఉతు తుులనిన ింటినీ అిందుబాట్టలో ఉించడిం కింపెనీ యొకా  విధానిం మరియు 

ఇది. కసుమర ుిందరితో న్యా యింగా వా వహరిించడిం కింపెనీ విధానిం. కింపెనీ తన వెబ్‌సైట్‌లో కోడ్్‌ను అిందుబాట్టలో 

ఉించడిం దీ్య ర్య అలగే ద్యని అనిన  శాఖ్లలో ప్రపదరిశ ించడిం దీ్య ర్య ఈ కోడ్్‌ను తన కసుమర్స్‌లకు తెల్యజేస్తుింది. ఇింకా, 

అభా్ ర ునై, పేరా్క నన  కోడ్ యొకా  కాపీ అిందుబాట్టలో ఉించబడుతుింది మరియు కింపెనీ పనిచేస్క ర్యప్రషుింలో ప్రపబలింగా 

ఉనన  సింబింధిత ప్రాింతీయ భ్యషలో కూడా అిందిించబడుతుింది. 

FPC అమలు మొతుిం కింపెనీ బాధా త. కింపెనీ యొకా  ఫెయర్స లిండింగ్ పదధతులు మారెా టిింగ్, లోన్ ఒరిజినేషన్, 

ప్రాసెసింగ్, సరీ్జ సింగ్ మరియు కలక్షన్ యాక్త ువిటీలతో సహా ద్యని కారా కలాల యొకా  అనిన  అింశాలకు వరి ుసాుయ. 

కింపెనీ బోర్స ీఆఫ్ డైరెక ురుు మరియు మేనేజ్‌మింట టీమ్ ఈ కోడ్్‌ను అమలు చేయడానిక్త బాధా త వహిసాుయ మరియు ద్యని 

అభా్య సాలు అనిన  వాటాద్యరులకు న్యా యమైన మరియు సమానమైన పదధతిలో, వివిధ ఆరిుక స్కవలు మరియు ఉతు తుులను 

అిందిించడానిక్త మరియు ఉదా్య గులిందరికీ తెలుస్తనని ద్యని యొకా  బలమైన నిబదధతను ప్రపతిబింబించేల చూస్తకోవాల్. 

2 కీలక కటి్టబాట్టు 

కింపెనీ తన కసుమర ుతో లవాదేవీలలో అనుసరిించడానిక్త అింగీకరిించే కీలక కట్టుబాట్టు: 

• దీనిన  నిర్యధ రిించడిం దీ్య ర్య ద్యని కసుమర్స(ల)తో అనిన  వా వహార్యలలో న్యా యింగా మరియు సహేతుకింగా

వా వహరిించడిం:

a. దీని ఉతు తుులు, స్కవలు, విధాన్యలు మరియు అభా్య సాలు ఈ కోడ్్‌లోని కట్టుబాట్టు మరియు ప్రపమాణాలకు

అనుగుణింగా ఉింటాయ.

b. దీని ఉతు తుులు మరియు స్కవలు వరి ుించే విధింగా సింబింధిత చటాులు మరియు నిబింధనలకు నుగుణింగా

ఉింటాయ.

c. ద్యని వినియోగద్యరులతో ద్యని వా వహార్యలు నిజాయతీ, సమప్రగత మరియు ారదరశ కత యొకా  నైతిక

సూప్రతాలై ఆధారపడ ఉింటాయ.

• ద్యని ఉతు తుులు మరియు స్కవల సీ భ్యవానిన  అరుిం చేస్తకోవడింలో ద్యని వినియోగద్యరులకు సహాయిం

చేయడానిక్త:

a. ద్యని ఉతు తుులు మరియు స్కవల గురిించ సమాచార్యనిన  ద్యని కసుమర్స(లు) అరుిం చేస్తకునన  భ్యష మరియు

పదధతిలో అిందిించడిం

b. వాటి ఆరిుకపరమైన చకాు లను వివరిస్తున్యన రు

• ద్యని కసుమర్స్‌లకు అవాింతర్యలు లేని అనుభ్వానిన  కల్గి ఉిండేల మరియు కమీషన్ లేద్య మినహాయింపు యొకా

ఏవైన్య లోాలు సింభ్విించనట్ుయతే, కింపెనీ ద్యనిని తీ రగా మరియు సానుభూతితో వా వహరిస్తుింది.

3 రుణాలు & లోన్ అప్లుకేషన్ ప్రాసెసింగ్ కోసిం దరఖాస్తులు 

1. కింపెనీ వెబ్‌సైట మరియు లోన్ అప్లుకేషన్ ఫారమ్్‌లు అవసరమైన సమాచార్యనిన  (వారికి వడ్డ ీరేట్ట, ముిందస్తు

చెల్ుింపు ఎింప్లకలు, ఫీజులు, ఆరిుక మరియు ఇతర ఛార్జలీు మొదలైనవి) కల్గి ఉింటాయ, ఇది రుణప్రగహీతల

ఆసక్త ుని ప్రపభ్యవితిం చేస్తుింది, దీనితో అరధవింతమైన పోల్కను నిర్యధ రిించడానిక్త ఇతర NBFCలు అిందిించే

నిబింధనలు మరియు షరతులు చేయవచ్చు  మరియు రుణప్రగహీత(లు) దీ్య ర్య సమాచారిం తీస్తకోవచ్చు .

2. రుణప్రగహీత (లు)క్త అనిన  సమాచార్యలు ్‌సాు నిక భ్యషలో లేద్య రుణప్రగహీత అరుిం చేస్తకునన  భ్యషలో ఉిండాల్.
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3. వెబ్‌సైట మరియు లోన్ అప్లుకేషన్ ఫారమ్ దరఖాస్తు ఫారమ్్‌తో ాట్ట సమరిు ించాల్స న పప్రతాలను కూడా

సూచసాుయ.

4. కింపెనీ రుణ దరఖాస్తుల రసీదు కోసిం తగిన రసీదుని అిందిస్తుింది. రుణ దరఖాస్తులు ఏ సమయింలో

ారవేయబడతాయో కూడా అకాన లడ్్ీ‌మింట్‌లో సూచించబడుతుింది.

4 లోన్ అప్రైజల్ & నిబింధనలు/షరతులు 

1. కింపెనీ రుణప్రగహీతక్త సాింక్షన్ లట్ర్స ద్యీ ర్య అరుమయా్య ల ్‌సాు నిక భ్యషలో రుణప్రగహీతకు ప్రవాతపూరీ కింగా

తెల్యజేస్తుింది లేద్య ఇతరప్రతా, వారికి వడ్డ ీరేట్ట మరియు దరఖాస్తు విధానిం మరియు రికార్స్ీ‌తో సహా నిబింధనలు

మరియు షరతులతో ాట్ట మింజ్యరైన రుణ మొతాునిన  తెల్యజేస్తుింది. రుణప్రగహీత ద్యీ ర్య ఈ నిబింధనలు

మరియు షరతుల ఆమోదిం.

2. కింపెనీ రుణ ఒపు ిందింలో ఆలసా ింగా తిరిగి చెల్ుించనిందుకు విధిించే జరిమాన్యలను కూడా బోల్్ీ‌లో

పేరా్క ింట్టింది.

3. రుణిం మింజ్యరు/వితరణ సమయింలో రుణప్రగహీతలిందరికీ రుణ ఒపు ిందింలో కోట చేయబడన అనిన

ఎన్్‌్‌కోుజర్స్‌ల కాపీతో ాట్ట రుణప్రగహీతలు అరుిం చేస్తకునన  విధింగా రుణ ఒపు ిందిం కాపీని కింపెనీ అిందజేస్తుింది.

5 రుణ ఖాతాలలో జరిమాన్య ఛార్జలీు

1. రుణప్రగహీత రుణ ఒపు ిందిం యొకా  మటీరియల్ నిబింధనలు మరియు షరతులను ాటిించనిందుకు జరిమాన్య

విధిించనట్ుయతే, ద్యనిని 'పెన్యల్ ఛార్జలీు'గా పరిగణిసాురు మరియు 'పెనల్ వడ్డ'ీ రూపింలో విధిించబడదు.

అడీా న్స ్‌లై వడ్డ ీవసూలు చేసాురు. జరిమాన్య ఛార్జలీ కాా ప్లట్లైజేషన్ ఉిండదు అింటే, అట్టవింటి ఛార్జలీై

తదుపరి వడ్డ ీలకా్త ించబడదు. అయతే, ఇది రుణ ఖాతాలో వడ్డ ీసమేే ళనిం కోసిం సాధారణ విధాన్యలను ప్రపభ్యవితిం

చేయదు.

2. కింపెనీ వడ్డ ీ రేట్టకు ఎలింటి అదనపు భ్యగానిన  పరిచయిం చేయదు మరియు ఈ మారగదరశ కాలకు అక్షరిం

మరియు ఆతే  రెిండింటిలోనూ కట్టుబడ ఉిండేల చూస్తుింది.

3. కింపెనీ జరిమాన్య ఛార్జలీు లేద్య రుణాలై సారూపా  ఛార్జలీై ఇపు టికే ఉనన  బోరీు ఆమోదిించన వడ్డ ీ రేట్ట 

విధాన్యనిన  అప్‌డేట చేస్తుింది.

4. జరిమాన్య ఛార్జలీ పరిమాణిం సహేతుకమైనది మరియు నిరిషిు రుణిం/ఉతు తిు వర గింలో వివక్ష చూపకుిండా లోన్

ఒపు ిందిం యొకా  మటీరియల్ నిబింధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణింగా ఉిండకపోవడానిక్త అనుగుణింగా

ఉిండాల్.

5. 'వా క్త ుగత రుణప్రగహీతలకు, వాా ారిం కాకుిండా ఇతర ప్రపయోజన్యల కోసిం' మింజ్యరు చేయబడన రుణాల

విషయింలో జరిమాన్య ఛార్జలీు, మటీరియల్ నిబింధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణింగా లేని వా క్త ుగత

రుణప్రగహీతలకు వరి ుించే జరిమాన్య ఛార్జలీ కింటే ఎకాు వగా ఉిండవు.

6. రుణప్రగహీతలకు మటీరియల్ నిబింధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణింగా లేని రిమైిండర్స్‌లను

పింప్లనపుు డలు  వరి ుించే జరిమాన్య ఛార్జలీు తెల్యజేయబడతాయ. ఇింకా, జరిమాన్య ఛార్జలీు విధిించన ఏదైన్య

సిందరభ ిం మరియు ద్యనిక్త కారణిం కూడా తెల్యజేయబడుతుింది.

7. జరిమాన్య ఛార్జలీ యొకా  కాీ ింట్ిం మరియు కారణానిన  కింపెనీ వెబ్‌సైట్‌లో ప్రపదరిశ ించడింతోాట్ట, వరి ుించే

విధింగా లోన్ ఒపు ిందిం మరియు అతా ింత ముఖా్ మైన నిబింధనలు & షరతులు (MITC)/ కీ ఫాక్ ు ్‌స్కుట్‌మింట

(KFS)లో కింపెనీ వినియోగద్యరులకు వడ్డ ీరేట్టు మరియు స్కవా ఛార్జలీ సు షుింగా తెల్యజేయాల్.

8. పేర్య 5 (1) నుిండ 5 (8) వరకు 1 ఏప్రప్లల్ 2024 నుిండ అమలులోక్త వసాుయ. కింపెనీ ాలసీ ప్రేమ్్‌వర్సా ్‌లో తగిన

పునరిీ మరశ లను నిరీ హిస్తుింది మరియు అనిన  తాజా రుణాల నుిండ పిందిన/పునరుదధరణకు సింబింధిించ

సూచనల అమలును నిర్యధ రిస్తుింది. ప్రపభ్యవవింతమైన తేదీ. ఇపు టికే ఉనన  లోన్్‌ల విషయింలో, తదుపరి సమీక్ష

లేద్య పునరుదధరణ తేదీ లేద్య సూచనల ప్రపభ్యవ తేదీ నుిండ ఆరు నెలలు, ఏది ముిందుగా ఉింటే అది కొతు

జరిమాన్య ఛార్జలీ ాలనకు మారడిం నిర్యధ రిించబడుతుింది.

6 నిబింధనలు & షరతులలో మారుు లతో సహా రుణాల పింప్లణీ 

1. చెల్ుింపు షెడ్యా ల్, వడ్డీ రేట్టు, సరీ్జ స్ ఛార్జలీు, ముిందస్తు చెల్ుింపు ఛార్జలీు మొదలైన వాటితో సహా నిబింధనలు 
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మరియు షరతులోు  ఏదైన్య మారుు  గురిించ రుణప్రగహీత (లు)క్త కింపెనీ ్‌సాు నిక భ్యషలో లేద్య రుణప్రగహీత (లు) అరుిం 

చేస్తకునన  భ్యషలో నోటీస్త ఇస్తుింది. వడ్డ ీరేట్టు మరియు ఛార్జలీలో మారుు లు ఆశించన విధింగా మాప్రతమే అమలు 

చేయబడేల కింపెనీ నిర్యధ రిస్తుింది. ఈ విషయింలో తగిన షరతు ఇపు టికే రుణ ఒపు ిందింలో పిందుపరచబడింది. 

2. రుణిం పింప్లణీ చేసన తరీ్య త రుణప్రగహీతలిందరికీ కింపెనీ రుణ ఒపు ిందిం కాపీని, ఎలప్రకాునిక్ లేద్య ఫిజికల్ పేపర్స

కాపీని అిందజేస్తుింది.

3. ఒపు ిందిం ప్రపకారిం చెల్ుింపు లేద్య పనితీరును ర్జకాల్ చేయడానిక్త / వేగవింతిం చేయడానిక్త కింపెనీ నిర ణయిం రుణ 

ఒపు ింద్యనిక్త అనుగుణింగా ఉింట్టింది.

4. కింపెనీ అనిన  బకాయలను తిరిగి చెల్ుించడిం లేద్య ఏదైన్య చట్ుబదధమైన హకాు  లేద్య రుణప్రగహీతై కింపెనీ కల్గి

ఉనన  ఏదైన్య ఇతర ్‌ ుయన్్‌కు లోబడ ఉనన  రుణిం యొకా  బకాయ మొతాునిన  ప్రగహిించన తరీ్య త కింపెనీ అనిన

సెకూా రిటీలను విడుదల చేస్తుింది. అట్టవింటి సెట ఆఫ్ హకాు ను వినియోగిించ్చకోవాలింటే, మిగిల్న ్‌ ుయమ్్‌లు

మరియు సింబింధిత ్‌ ుయమ్ సెటిల్ అయ్యా  వరకు/చెల్ుించే వరకు సెకూా రిటీలను ఉించ్చకోవడానిక్త కింపెనీక్త

అర హత ఉనన  షరతుల గురిించ పూరిు వివర్యలతో రుణప్రగహీతకు నోటీస్త ఇవీ బడుతుింది.

7 బాధా తాయుతమైన లిండింగ్ ప్రపవరున - వా క్త ుగత రుణాల చెల్ుింపు/సెట్టల్్‌మింట్‌  కదిలే/చల్ించని ఆసు

పప్రతాల విడుదల 

క్‌సుమర్స ఫిరా్య దులు మరియు వివాద్యలను నివారిించడానిక్త కింపెనీ పూరిుగా తిరిగి చెల్ుించడిం మరియు రుణ ఖాతాను 

మూసవేసన తరీ్య త కదిలే / ్‌సురమైన ఆసు పప్రతాలను విడుదల చేయడింలో ఉతుమ పదధతులను అవలింబస్తుింది. 

రుణప్రగహీతలు ఎదురా్క ింట్టనన  సమసా లను పరిషా రిించడానిక్త మరియు బాధా తాయుతమైన రుణాలను 

ప్రపోతస హిించడానిక్త, ఈ ప్రక్తింది సూచనలు జార్జ చేయబడీాయ: 

ఎ. చరాచర/్‌సరర ఆసు పప్రతాల విడుదల 

1. కింపెనీ అనిన  ఒరిజినల్ కదిలే / ్‌సురమైన ఆసు పప్రతాలను విడుదల చేస్తుింది మరియు రుణ ఖాతా యొకా  పూరిు

చెల్ుింపు/సెటిలే ింట తర్యీ త 30 రోజుల వా వధిలో ఏదైన్య రిజిప్రసీులో నమోదు చేయబడన ఛార్జలీను తీసవేయాల్.

2. రుణప్రగహీత తన/అతని ప్రాధానా త ప్రపకారిం, లోన్ ఖాతా సరీ్జ స్ చేయబడన బాా ింక్తింగ్ అవుట్‌లట/ప్రబాించ్ లేద్య

డాకాు మింట్‌లు అిందుబాట్టలో ఉనన  NBFC యొకా  ఏదైన్య ఇతర కార్యా లయిం నుిండ అసలు కదిలే/చల్ించని ఆసు

పప్రతాలను స్కకరిించే అవకాశ్ిం ఇవీ బడుతుింది.

3. ప్రపభ్యవవింతమైన తేదీ లేద్య ఆ తరీ్య త జార్జ చేయబడన లోన్ మింజ్యరు లేఖ్లలో ఒరిజినల్ కదిలే/్‌సుర ఆసు పప్రతాల

కాలప్రకమిం మరియు తిరిగి వచేు  ్‌సులిం పేరా్క నబడుతుింది.

4. ఏకైక రుణప్రగహీత లేద్య ఉమే డ రుణప్రగహీతల మరణిం యొకా  ఆకసే క సింఘట్నను పరిషా రిించడానిక్త,

చట్ుబదధమైన వారస్తలకు అసలు కదిలే / ్‌సురమైన ఆసు పప్రతాలను తిరిగి ఇవీ డానిక్త కింపెనీ ఒక చకా ని విధాన్యనిన

కల్గి ఉింట్టింది. అట్టవింటి విధానిం కసుమర్స సమాచారిం కోసిం ఇతర సారూపా  విధాన్యలు మరియు విధాన్యలతో

ాట్ట కింపెనీ వెబ్‌సైట్‌లో ప్రపదరిశ ించబడుతుింది.

బి. చరాస్తులు/్‌సరర ఆసు పప్రతాల విడుదలలో జాాా నిక్త పరిహారిం 

1. అసలు చర్యస్తులు/్‌సుర ఆసు పప్రతాలను విడుదల చేయడింలో జాపా ిం జరిగితే లేద్య 30 రోజులకు మిించ సింబింధిత

రిజిప్రసీుతో ఛార్స ీసింతృప్లు ఫారమ్్‌ను ఫైల్ చేయడింలో విఫలమైతే, రుణిం పూరిు చెల్ుింపు/సెటిలే ింట తరీ్య త,

కింపెనీ అట్టవింటి ఆలసాా నిక్త గల కారణాలను రుణప్రగహీతకు తెల్యజేయాల్. ఆలసా ిం కింపెనీక్త

ఆాదిించబడన సిందర్యభ లోు , అది ఆలసా మైన ప్రపతి రోజుకు రూ. 5000 రుణప్రగహీతకు పరిహారిం చెల్ుస్తుింది

2. అసలు చర్యస్తులు/్‌సుర ఆసు పప్రతాలకు నషుిం/నషుిం వాటిల్ున సిందరభ ింలో, ా క్షికింగా లేద్య పూరిుగా, కదిలే/చల్ించే

ఆసు పప్రతాల నక్తలీ/సరి ుఫైడ్ కాపీలను పిందడింలో కింపెనీ రుణప్రగహీతకు సహాయిం చేస్తుింది మరియు సింబింధిత

ఖ్రుు లను భ్రిించాల్. ైన పేర్య (1)లో సూచించన విధింగా పరిహారిం చెల్ుించడానిక్త అదనింగా. అయతే,

అట్టవింటి సిందర్యభ లలో, ఈ విధాన్యనిన  పూరిు చేయడానిక్త కింపెనీక్త 30 రోజుల అదనపు సమయిం అిందుబాట్టలో

ఉింట్టింది మరియు ఆలసా మైన పీరియడ్ పెన్యలీు ఆ తరీ్య త (అింటే, మొతుిం 60 రోజుల వా వధి తరీ్య త)

లకా్త ించబడుతుింది.

3. ఈ ఆదేశాల ప్రక్తింద అిందిించబడన పరిహారిం ఏదైన్య వరి ుించే చట్ుిం ప్రపకారిం ఏదైన్య ఇతర పరిహారిం పిందేిందుకు
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రుణప్రగహీత యొకా  హకాు లకు పక్షాతిం లేకుిండా ఉిండాల్. 

8 EMI ఆధారిత వా క్త ుగత రుణాలై ్‌ ు ట్టింగ్ వడీ్డ రేట్టను ర్జసెట చేయిండ 

1. కింపెనీ మింజ్యరు సమయింలో రుణప్రగహీతల ర్జపేమింట సామర్యు ా నిన  పరిగణనలోక్త తీస్తకుింట్టింది EMI ఆధారిత

్‌ ుటిింగ్ రేట విద్యా  రుణాలు తగిన హెడ్్‌రూమ్ / మారినీ్ ఉిండేల చూస్తకోవాల్ అవధిని పడగిించడానిక్త

మరియు/లేద్య EMI పెరుగుదలకు, సాధా మయ్యా  పెరుగుదలకు అిందుబాట్టలో ఉింట్టింది లో ఆసక్త ు రేట్టు

సమయింలో ది టేనర్స యొకా  ది ఋణిం.

కింపెనీ కల్గి ఉింది ్‌సాు ప్లించబడింది ఒక తగిన విధానిం ప్రేమీ ర్సా  కు కలుస్తకోవడిం ది అనుసరిించడిం

అవసర్యలు కోసిం అమలు మరియు సమే తి:

(i) మింజ్యరు సమయింలో, కింపెనీ ద్యని గురిించ రుణప్రగహీతలకు సు షుింగా తెల్యజేయాల్ EMI/టేన్యర్స్‌లో

మారుు లకు ద్యరితీస్క రుణింై వడ్డీ రేట్టలో మారుు  సాధా మయ్యా  ప్రపభ్యవిం రెిండు. తదనింతరిం, ైన

పేరా్క నన  వాటి కారణింగా EMI/ అవధి లేద్య రెిండింటిలో ఏదైన్యపెరుగుదల ఉిండాల్ తగిన మార్యగల

దీ్య ర్య వెింట్నే రుణప్రగహీతకు తెల్యజేయబడుతుింది.

(ii) వడ్డ ీరేట్ును ర్జసెట చేస్క సమయింలో, కింపెనీ వారి బోరీు ఆమోదిించన విధానిం ప్రపకారిం ్‌సురమైన రేట్టకు

మారడానిక్త రుణప్రగహీతలకు ఎింప్లకను అిందిస్తుింది. ాలసీ, ఇింట్ర్స ఎల్యా, లోన్ వా వధిలో రుణప్రగహీత

ఎనిన సారుు మారడానిక్త అనుమతిించబడతారో కూడా పేరా్క నవచ్చు .

(iii) రుణప్రగహీతలకు EMIలో (ఎ) పెింపుదల లేద్య గడువు పడగిింపు లేద్య రెిండు ఎింప్లకల కలయక కోసిం

ఎింప్లక చేస్తకునే అవకాశ్ిం కూడా ఇవీ బడుతుింది; మరియు (బ) లోన్ వా వధిలో ఏ సమయింలోనైన్య

ాక్షికింగా లేద్య పూరిుగా ముిందస్తుగా చెల్ుించడానిక్త. ోర్స్‌్‌కోుజర్స ఛార్జలీు/ముిందస్తు చెల్ుింపు పెన్యలీు యొకా

లవీ ప్రపస్తుత సూచనలకు లోబడ ఉింట్టింది

(iv) ్‌ ు టిింగ్ నుిండ ఫిక్స ్‌డ్ రేట్‌క్త రుణాలను మారు డానిక్త వరి ుించే అనిన  ఛార్జలీు మరియు ైన పేరా్క నన

ఎింప్లకల అమలుకు సింబింధిించన ఏవైన్య ఇతర స్కవా ఛార్జలీు/అడే నిప్రస్కుటివ్ ఖ్రుు లు మింజ్యర్జ

లేఖ్లో అలగే అట్టవింటి ఛార్జలీు/ఖ్రుు ల రివిజన్ సమయింలో కింపెనీ ఎపు టికపుు డు ారదరశ కింగా

తెల్యజేయబడతాయ

(v) ్‌ ు టిింగ్ రేట లోన్ విషయింలో అవధిని పడగిించడిం ప్రపతికూల రుణ విమోచనకు ద్యరితీయదని కింపెనీ

నిర్యధ రిస్తుింది.

(vi) కింపెనీ రుణప్రగహీతలకు తగిన మార్యగల దీ్య ర్య, ప్రపతి ప్రైమాసకిం చవరిలో ఒక ్‌స్కుట్‌మింట్‌ను

భ్యగసీా మా ిం చేస్తుింది / అిందుబాట్టలో ఉించ్చతుింది, ఇది కనిషుింగా, ఇపు టి వరకు తిరిగి పిందిన

అసలు మరియు వడ్డ,ీ EMI మొతుిం, మిగిల్ ఉనన  EMIల సింఖ్ా  మరియు వారికి వడ్డ ీరేట్ట / లోన్ మొతుిం

అవధిక్త వారికి శాతిం రేట్ట (APR). కింపెనీ ్‌స్కుట్‌మింట్‌లు సరళమైనవి మరియు రుణప్రగహీత స్తలభ్ింగా

అరుిం చేస్తకునేల నిర్యధ రిించాల్

2. EMI లోన్్‌లు కాకుిండా, ఈ సూచనలు కూడా వరి ుసాుయ, వివిధ ఆవర ున్యల యొకా  అనిన  సమాన వాయద్యల

ఆధారిత రుణాలకు కూడా వరి ుసాుయ.

3. ఇపు టికే ఉనన  రుణప్రగహీతలిందరికీ తగిన మార్యగల దీ్య ర్య కమాూ నికేషన్ పింపబడుతుింది, వారిక్త అిందుబాట్టలో

ఉనన  ఎింప్లకలను తెల్యజేస్తుింది.

9 సాధారణ 

1. కింపెనీ రుణ ఒపు ిందిం యొకా  నిబింధనలు మరియు షరతులలో అిందిించన ప్రపయోజన్యల కోసిం మినహా

రుణప్రగహీత వా వహార్యలోు  జోకా ిం చేస్తకోకుిండా ఉింట్టింది (రుణప్రగహీత ఇింతకుముిందు వెలుడించని కొతు

సమాచారిం, కింపెనీ దృష్టుక్త వస్కు తపు ).

2. రుణ ఖాతా బదిలీ కోసిం రుణప్రగహీత నుిండ అభా్ ర ున అిందిన సిందరభ ింలో, సమే తి లేద్య కింపెనీ అభా్ ింతరిం,

ఏదైన్య ఉింటే, అభా్ ర ున అిందిన తేదీ నుిండ 21 రోజులలోపు తెల్యజేయబడుతుింది. అట్టవింటి బదిలీ చటాునిక్త

అనుగుణింగా రుణప్రగహీతతో కుదురుు కునన  ారదరశ క ఒపు ింద నిబింధనల ప్రపకారిం ఉింట్టింది.

3. రుణాల రికవర్జ విషయింలో, కింపెనీ లేద్య ద్యని ఏజింట్టు తమకు చట్ుబదధింగా మరియు చట్ుబదధింగా
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అిందుబాట్టలో ఉనన  పరిష్కా ర్యలను మాప్రతమే ఆప్రశ్యసాురు మరియు వారిలోని ఏ వా క్త ుక్త వా తిరేకింగా మౌఖిక లేద్య 

శార్జరకింగా ఎలింటి బెదిరిింపులు లేద్య వేధిింపులను ఆప్రశ్యించరు. రుణప్రగహీతల కుట్టింబ సభ్యా లు, రిఫర్జలు 

మరియు స్కన హితుల గోపా తై బహిరింగింగా అవమానిించడిం లేద్య చొరబడడిం, మొబైల్ లేద్య సోషల్ మీడయా 

దీ్య ర్య అనుచత సిందేశాలను పింపడిం, బెదిరిింపు మరియు/లేద్య అన్యమక కాల్్‌లు చేయడిం, రుణప్రగహీతకు 

నిరింతరిం కాల్ చేయడిం వింటి చరా లతో సహా రుణ స్కకరణ ప్రపయతాన లు / లేద్య రుణప్రగహీతకు ఉదయిం 8:00 

గింట్ల ముిందు మరియు సాయింప్రతిం 7:00 గింట్ల తరీ్య త కాల్ చేయడిం. మీరిన రుణాల రికవర్జ కోసిం, తపుు డు 

మరియు తపుు ద్యరి పటిుించే ప్రాతినిధాా లు చేయడిం, మరియు రుణాల రికవర్జ కోసిం కిండర్యల శ్క్త ుని 

ఉపయోగిించడిం మొదలైనవాటిని ఆప్రశ్యించదు. కసుమర్స్‌లతో తగిన ర్జతిలో వా వహరిించడానిక్త కింపెనీ 

సబబ ిందిక్త తగిన శక్షణ ఉిండేల చూస్తకోవాల్ 

4. రెగుా లేట్ర్జ అవసర్యలకు అనుగుణింగా, సహ-ఆబుగింట(లు)తో లేద్య లేకుిండా, వా క్త ుగత రుణప్రగహీతలకు

వాా ారిం కాకుిండా ఇతర ప్రపయోజన్యల కోసిం మింజ్యరు చేయబడన ఏదైన్య ్‌ ు టిింగ్ రేట ట్ర్సే  లోన్్‌  కింపెనీ

ోర్స్‌్‌కోుజర్స ఛార్జలీు/ముిందస్తు చెల్ుింపు పెన్యలీులను వసూలు చేయదు.

10 ఫిరాా దుల పరిష్కా రిం విధానిం 

కింపెనీ కారా నిరీ్య హకుల నిర ణయాల నుిండ ఉతు నన మయ్యా  అనిన  వివాద్యలను విని పరిషా రిించేల కింపెనీ తగిన ఫిరా్య దుల

పరిష్కా ర యింప్రతాింగానిన  నిరేశిించింది. 

డైరెక ుర ు బోరీు కూడా కోడ్ యొకా  సమే తిని మరియు వివిధ ్‌సాుయల నిరీ హణలో ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర యింప్రతాింగిం యొకా

పనితీరును కూడా కాలనుగుణింగా సమీక్షిస్తుింది. 

అట్టవింటి సమీక్షల యొకా  ఏకీకృత నివేదిక ఆవర ున వా వధిలో బోరీుకు సమరిు ించబడుతుింది. 

్‌సార యి 1 –
ఎడాు కేషన్ లోన్ యొకా  జీవిత చప్రకింలో ఎపుు డైన్య కింపెనీ అిందిించన స్కవలతో సింతృప్లు చెిందని కసుమర్స ఎవరైన్య, 
సమసా కు సింబింధిించన వివర్యలను పేరా్క ింటూ support@hdfccredila.com క్త ఇమయల్ పింపడిం దీ్య ర్య ఫిరా్య దు 
చేయవచ్చు . విషయానిన  పరిశీల్ించన తరీ్య త, HDFC ప్రెడల ఫిరా్య దుద్యరు యొకా  ఆింద్యళనలను పరిషా రిించడానిక్త 
ప్రపయతిన స్తుింది. ఫిరా్య దుద్యరు ప్రపతిసు ిందనతో సింతృప్లు చెిందకపోతే, వాా ార పదధతులు, రుణ నిర ణయాలు, ప్రెడట 
మేనేజ్‌మింట, బీమా, అవుట్‌సోరిస ింగ్ ఏజనీస  మరియు రికవర్జక్త సింబింధిించన ఏదైన్య విషయానిక్త సింబింధిించ ఫిరా్య దు(ల) 
పరిష్కా రిం కోసిం వారు ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర అధికారిని సింప్రపదిించవచ్చు . 

్‌సార యి - 2 

ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర అధికారి, సీనియర్స మేనేజ్‌మింట అధికారులతో సింప్రపదిించ, ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర యింప్రతాింగానిన

పరా వేక్షిసాురు మరియు ఫిర్యా దుద్యరు యొకా  ఫిరా్య దు/ఆింద్యళనను పరిషా రిించడానిక్త చూసాురు. 

ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర అధికారి పేరు మరియు సింప్రపదిింపు వివర్యలు (మా వెబ్‌సైట్‌లో కూడా ప్రపదరిశ ించబడతాయ) ఇకా డ 
అిందిించబడీాయ: 

్‌శీ మమతి వైజయింతి అలబ ల్ శ్రే
ప్రగీవెన్స  రిప్రెసల్ ఆఫీసర్సHDFC ప్రెడల ఫైన్యనియిల్ సరీ్జ సెస్ ల్మిటెడ్ 
B 301, సటీ ాయింట, కోహినూర్స కాింటినెింట్ల్ పకా న, అింధేరి-కుర్యు  (తూరుు ),ముింబయ - 400 059,మహార్యప్రషు, 
ఇిండయాఇమయల్: grievance@hdfccredila.com | ోన్: +91-253-6715408 

 ్‌సార యి - 3 

ఫిరా్య దును ఒక నెల వా వధిలోగా ప్రగీవెన్స  రిప్రెసల్ ఆఫీసర్స పరిషా రిించకపోతే, ఫిరా్య దుద్యరు దీని ద్యీ ర్య ఫిరా్య దు చేయవచ్చు : 
వెబ్‌సైట: https://cms.rbi.org.in 
ఇమయల్: CRPC@rbi.org.in 
సింప్రపదిింపు కేింప్రదిం (టోల్ ప్రఫీ నింబర్స): 14448 (ఉదయిం 9:30 నుిండ సాయింప్రతిం 5:15 వరకు) 

 ప్రపతాా మాన యింగా, ఫిరా్య దులు భౌతిక మోడ్్‌క్త పింపబడవచ్చు : 
"కేింప్రీకృత రసీదులు మరియు ప్రాసెసింగ్ కేింప్రదిం" 

https://cms.rbi.org.in/
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రిజర్సీ  బాా ింక్ ఆఫ్ ఇిండయా, 4వ అింతస్తు, 
సె్‌కాుర్స 17, చిండ్డగఢ్ - 166 017 

*్‌సాుయ 1 (కసుమర్స సరీ్జ స్) & లవెల్ 2 (ప్రగీవెన్స  రిప్రెసల్ ఆఫీసర్స) సమసా ను పరిషా రిించలేకపోయన తరీ్య త మాప్రతమే 
ఎసా లేషన్ చేయవచ్చు .

11 అింబుడ్స ్‌మన్ పథకిం 

కింపెనీ తన కసుమర ు ప్రపయోజనిం కోసిం, ద్యని ప్రబాించ్్‌లు/వాా ార లవాదేవీలు జరిగే ప్రపదేశాలలో, ప్రప్లనిస పల్ నోడల్ 

ఆఫీసర్స/నోడల్ ఆఫీసర్సస /ప్రగీవెన్స  రిప్రెసల్ ఆఫీసర్స పేరు మరియు సింప్రపదిింపు వివర్యలను (టెల్ోన్/మొబైల్ నింబర్స్‌లు 

అలగే ఇమయల్ చరున్యమాలు) ప్రపముఖ్ింగా ప్రపదరిశ స్తుింది. మరియు కసుమర్స దీ్య ర్య సింప్రపదిించబడే అింబుడ్స ్‌మన్ పేరు 

మరియు సింప్రపదిింపు వివర్యలు. 

ఆఫీస్ లేద్య ప్రబాించ్్‌ని సిందరిశ ించే వా క్త ు సమాచార్యనిన  స్తలభ్ింగా యాెస స్ చేస్క విధింగా కింపెనీ తన అనిన  కార్యా లయాలు 

మరియు శాఖ్లలో పథకిం యొకా  ముఖా్ మైన లక్షణాలను (ఇింగీ ుష్, హిిందీ మరియు మాతృభ్యషలో) ప్రపముఖ్ింగా 

ప్రపదరిశ స్తుింది. 

కింపెనీ అింతర గత అింబుడ్స ్‌మన్్‌ను నియమిస్తుింది మరియు రిజర్సీ  బాా ింక్ ఆఫ్ ఇిండయా జార్జ చేసన సింబింధిత 

మారగదరశ కాలకు కట్టుబడ ఉింట్టింది. 

12 విధానిం కోసిం నిరణయిించడిం ఆసక్త ు రేట్టు, ప్రాసెసింగ్ మరియు ఇతర ఛార్జలీు

కసుమర్స్‌లకు కింపెనీ రుణాలు మరియు అడీా నుస లై అధిక వడ్డ ీ రేట్టు మరియు ఛార్జలీు వసూలు చేయలేదని 

నిర్యధ రిించ్చకోవడానిక్త, కింపెనీ బోరీు వడ్డ ీరేట్టు, ప్రాసెసింగ్ మరియు ఇతర ఛార్జలీను (“వడ్డ ీరేట్ట విధానిం) నిర ణయించడానిక్త 

మోడల్్‌ను కల్గి ఉనన  వడ్డ ీరేట్ట విధాన్యనిన  అవలింబస్తుింది. 

ఇింకా కింపెనీ బోరీు వడ్డ ీ రేట్టు, ప్రాసెసింగ్ మరియు ఇతర ఛార్జలీను నిరణయించడానిక్త పేరా్క నన  ాలసీని 

కాలనుగుణింగా సమీక్షిస్తుింది. 

వడ్డ ీరేట్ట మరియు వివిధ వర్యగల రుణప్రగహీతలకు వేరేీ రు వడ్డ ీరేట్టను వసూలు చేయడానిక్త రిస్ా  మరియు 

హేతుబదధత యొకా  ప్రగేడేషన్ విధానిం దరఖాస్తు ఫారమ్్‌లో రుణప్రగహీతకు లేద్య కసుమర్స్‌కు తెల్యజేయబడుతుింది 

మరియు మింజ్యరు లేఖ్లో సు షుింగా తెల్యజేయబడుతుింది. 

వడ్డ ీ రేట్టు మరియు నష్కుల ్‌సాుయక్త సింబింధిించన విధానిం కూడా కింపెనీల వెబ్‌సైట్‌లో అిందుబాట్టలో 

ఉించబడతాయ లేద్య సింబింధిత వార్యుపప్రతికలలో ప్రపచ్చరిించబడతాయ. వెబ్‌సైట్‌లో ప్రపచ్చరిించబడన లేద్య 

ప్రపచ్చరిించబడన సమాచారిం వడ్డ ీరేట్ులో మారుు  వచు నపుు డలు  నవీకరిించబడుతుింది. 

వడ్డ ీరేట్ట తపు నిసరిగా వారికి రేట్టగా ఉిండాల్, తద్యీ ర్య రుణప్రగహీత ఖాతాకు ఛార్స ీచేయబడే ఖ్చు తమైన రేట్ు 

గురిించ తెలుస్తకుింటారు. 

13 NBFCలు వసూలు చేసే అధిక వడీ్డ గురిించి ఫిరాా దులు 

వడ్డ ీరేట్టు మరియు ప్రాసెసింగ్ మరియు ఇతర ఛార్జలీను నిర ణయించడింలో కింపెనీ బోరీు తగిన అింతర గత సూప్రతాలు మరియు 

విధాన్యలను నిరేశిస్తుింది. ఈ విషయింలో, రుణాల నిబింధనలు మరియు షరతులకు సింబింధిించ ారదరశ కత గురిించ 

న్యా యమైన అభా్య సాల కోడ్్‌లో సూచించన మారగదరశ కాలను దృష్టులో ఉించ్చకోవాల్. 

14 భౌతికింగా/దృశ్ా వికలింగులకు రుణ సౌకరాా లు 

వైకలా ిం కారణింగా శార్జరకింగా/విజువల్ ఛాలింజ ఉనన  దరఖాస్తుద్యరులకు రుణ సౌకర్యా లతో సహా ఉతు తుులు మరియు 

సౌకర్యా లను విసురిించడింలో కింపెనీ వివక్ష చూపదు. వివిధ వాా ార సౌకర్యా లను పిందడిం కోసిం కింపెనీ యొకా  అనిన  

శాఖ్లు అట్టవింటి వా కుులకు సాధా మైన అనిన  సహాయానిన  అిందిసాుయ. కింపెనీ అనిన  ్‌సాుయలలో తన ఉదా్య గుల కోసిం 

నిరీ హిించే అనిన  శక్షణా కారా ప్రకమాలలో చట్ుిం మరియు అింతరీ్యతీయ సమావేశాల దీ్య ర్య వారిక్త హామీ ఇవీ బడన 

వికలింగుల హకాు లను కల్గి ఉనన  తగిన మాడ్యా ల్్‌ను కల్గి ఉింట్టింది. ఇింకా, కింపెనీ ప్రగీవెన్స  రిప్రెసల్ మకానిజిం క్తింద 

వికలింగుల ఫిరా్య దుల పరిషా్క ర్యనిన  నిర్యధ రిస్తుింది. 

15 ోర్సస  మజ్యా ర్స 
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HDFC ప్రెడల ద్యీ ర్య వివరిించబడన మరియు చేసన వివిధ కట్టుబాట్టు సాధారణ ఆపరేటిింగ్ వాతావరణింలో వరి ుసాుయ. 

ోర్సస  మజ్యా ర్స సిందరభ ింలో, హెచ్్‌డఎఫ్్‌స ప్రెడల కసుమర్స్‌లు మరియు ఇతర వాటాద్యరుల పూరిు సింతృప్లుక్త ఎఫ్్‌ప్లస క్తింద 

ఉనన  కట్టుబాట్ును నెరవేరు దు. 


